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 ( مدیریت بازرگانی دانشگاه تهران Ph.D.دانش آموخته دکتری تخصصی)

 معاون سرمایه انسانی هلدینگ آذین خودرو 

 

این مهم به خصوص پس   تغییر و دگرگونی کرده است.تحول دیجیتال طی یک دهه گذشته تمامی ابعاد کسب و کارها را دچار  :متن چکیده

برده و سعی  های دیجیتال پی وریابکارگیری فن  و اهمیت  کسب و کارها بطور جدی به ضرورت  ،اپیدمی بیماری کرونا باعث شد که  شروع   از

سمت الزام در    دیجیتال از حالت اختیاری به  تحول  هایوریانمایند تا از آنها برای بهبود کسب و کار خود استفاده نمایند. اگرچه بکارگیری فن

و  ها مدل کسب و کار خود را از حالت سنتی به سمت مدل کسب و کار دیجیتال اصلاح  ولی تا زمانی که سازمان  ؛دنباشعه می حال رشد و توس

همین دلیل   دیجیتال نخواهد داشت. به تحول عصرهای دیجیتال تاثیر مهمی در موفقیت آنها در وریااستفاده و بکارگیری از فن ،نکنندبازآفرینی 

دیجیتالی   بیست و یکم نمایند. اما در قرن    اقدام   تحول دیجیتالر عصر  مبتنی ب  به سمت نوآوری مدل کسب و کار خود  هاسازمان   ضرورت دارد که

ب و  و لازم است علاوه بر چالش تحول دیجیتال به چالش پایداری نیز توجه نموده و مدل کس   ؛باشدبودن کسب و کارها نیز دیگر کافی نمی 

با انتخاب منابع    فراترکیب و تحلیل تماتیکتوسعه دهند. این پژوهش با روش    پایداری و تحول دیجیتال  کار خود را مبتنی بر هر دو چالش 

پایدار در عصر کسب و کار    مدلدر انتها  آنها  هر یک از  و ضمن نقد  یدار پرداخته های مختلف کسب و کار دیجیتال و پابه بررسی مدل مختلف  

 . نمایدرا ارائه می  دیجیتال تحول
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 مقدمه -1

به مسائل    ( پایداری و توجه 1)  اند که عبارتند از:قرار گرفته  ها تحت تاثیر دو چالش بنیادینسازماندر قرن بیست و یکم  

(   5:2018؛ جرگنسن و پدرسون،2021اقتصادی )رومرو، لارا و ویلالوبوس،  مسائل    در کناراجتماعی    مباحث  تی و زیسمحیط

فرصت  تحول (  2 ایجاد  و  همکا  فناورانههای  دیجیتال  و  همکاران  2021ران،  )رومرو  و  ورهوف  و 2019؛  جرگنسن  ؛ 

 . (5:2018پدرسون،

همکاران) و  پاید2016لوپز  در سراسر جهان  را  اری  (  کار  و  مدل کسب  از  بخشی  عنوان  و  دانندمیبه  فیلیز   .

گذارند و از آن می، برآن تاثیر  باشندمیارتباط    در   ها با محیط فیزیکی، بیولوژیکی و اجتماعی خود( شرکت2009داویس)

های  ، نوآوری مدل د کهانم کردهخود اعلا   های اخیر( در پژوهش2017به همین دلیل یانگ و همکاران)؛  پذیرندتاثیر می

تحول دیجیتال باعث    های فناوریاز طرفی دیگر    (.1399)کلابی،  استکسب و کار پایدار برای پژوهشگران بسیار مهم  

مبتنی    تحول دیجیتال  در عصر   ارزش  خلقای برای  های تازهراه  به دنبال ها  شرکت  لذا  ،هگردیداختلال در مدل کسب و کار  

 (. 2018)گوپتا،  هستندکسب و کار   های جدیدبر مدل 

 تعاریف -1-1

کار   و  کار    -1مدل کسب  و  واژه مدل کسب  از  گوناگونی  داردتعاریف  معرفی    وجود  برای  و   آنو  مفاهیم  طریق  از 

ها و نوآوری( ، بازیگران و تعامل بین آنآفرینی  ارزش  فرایندو اجزاء،    عناصر)  آنشناسی )تعاریف و حیط آنها( ساختار  واژه

(.  2019کند )ویرتز ،، اجرا و کنترل( استفاده میوسعهسازی، عملکرد، تغییر و ت فرایندهای مدیریتی )طراحی، پیاده  نینهمچو  

کند  توان با شبکه ارزش و ارائه محصول / خدمات که تعریف میبه طور کلی، یک مدل کسب و کار را می"،  2016ولز ، 

با سایر سازمان تعریف میچگونه کسب و کار  تعریف میها  ایجاد ارزش(؛ گزاره ارزش که  )یعنی چگونگی  کند  شود 

شود )به عنوان مثال، چگونگی گرفتن  می مدل پول به مصرف کنندگان دریافت چگونه محصولات و / یا خدمات در ازای 

ارزش    های دولت و غیره )به عنوان مثال، چگونگی قرار گرفتنها، سیاستها، قیمتمقررات، مشوقهمچنین  ارزش(؛ و  

   (.2018و همکاران، )گیسدورفر (اجتماعی -تر اقتصادی در چارچوب وسیع

. ارزش پایدار  1"اند :  گزاره شرح داده شده  5با    بطور معمول های کسب و کار پایدار  مدل :  2مدل کسب و کار پایدار 

به عنوان انواع ارزش،  محیط زیستی؛  مزایای اقتصادی، اجتماعی و   به    های کسب ومدل .  2اند.  شده  بیانکه  پایدار  کار 

نفعان اصلی احتیاج  و جامعه به عنوان ذی  زیستنفعان متعدد از جمله محیط  سیستمی از جریان ارزش پایدار در بین ذی 

های  .مدل 4شبکه ارزشی با هدف، طراحی و حاکمیت جدید دارند.  ایجاد  های کسب و کار پایدار نیاز به یک  . مدل 3دارند.  

. درونی  5نفعان است. ی ذیار برای ایجاد ارزش متقابل، نیازمند توجه سیستماتیک به علایق و مسئولیتها کسب و کار پاید 

 
1 Business model 
2 Sustainable business model 



 
  "کند های کسب و کار پایدار امکان پذیر میهای خدمات محصول، نوآوری را به سمت مدل ها از طریق سیستمکردن بیرونی

 (. 2018و همکاران،  )گیسدورفر

مبتنی بر داده محوری بوده و اینکه کسب و کارها تا چه میزان    های کسب و کار دیجیتال مدل   :3مدل کسب و کار دیجیتال 

های تحول دیجیتال متناسب با اهداف خود و در  فناورینمایند. همیچنین چگونه از  برای خلق ارزش استفاده میها  از داده

)آگارد، نماینداستفاده می  یر ارزشخلق ارزش، تحویل ارزش و تسخزمان مناسب در هر چهار بخش ارزش پیشنهادی،

کسب وکار تغییر سبک زندگی مردم در جهت  ل های  مدهای دیجیتال در  وریااز این رو یکی از کاربردهای فن   .(2019

زیست و کاهش آلودگی )آب، خاک و هوا( و نیز ایجاد برابری و عدالت اجتماعی از طریق ایجاد دسترسی  حفاظت از محیط

 .(2018)برنر، باشدنابع محدود روی سیاره زمین مییکسان و شفاف به م

نگر برای تمرکز بر  یک مدل کسب و کار و استراتژی مدیریتی یکپارچه و کلدر جایگاه پایداری  :4پایداری کسب و کار 

رش  باشد. پیمان جهانی سازمان ملل در گزانفعان ضروری میپایداری برای خلق ارزش ذی  ی مبتنی برتمامی ابعاد عملکرد

ها در  ان آن بوده است که شرکتپایداری شرکتی جهانی خود بر اهمیت پایداری کسب و کار تاکید کرده است و خواه 

 (.1400سرتاسر جهان اصول پایداری را در استراتژی و عملیات کسب و کار خود قرار دهند)رضائی و میریزدی،  

توانند  های دیجیتال میوریناکه ف  گرددیراتی مربوط میتحول دیجیتال به تغی"  2016هس و همکاران ،  :  5تحول دیجیتال 

شرکت ایجاد کنند، که منجر به تغییر محصولات یا ساختارهای سازمانی یا اتوماسیون فرایندها  در مدل کسب و کار یک  

 (. 2019)وارنر و واگر،  "گرددمی

سب و کار را برای دستیابی به مزیت رقابتی  های پویا وجود دارد که الگوی یک کمجموعه از قابلیت  :6یا های پوقابلیت

قابلکایجاد می اولین مجموعه  دادنیتند.  و شکل  )سنجش  پویا  فعالیت7های  انتخاب  به  و  (؛ کمک  کلیدی جدید  های 

های جدید  ورینافکند تا تقاضای بازار نوظهور و  های جدید مشتری است، از این طریق به یک خریدار کمک میبخش

ز کسب و کار برای به دست  ( پشتیبانی ا8های پویا )تسخیر و اکتساب ز قابلیتشکل دهد. دومین مجموعه امورد نیاز را  

های  های مشارکت است. مجموعه سوم از قابلیتهای مهم ویژه و گسترش شبکهها و منابع کلیدی و قابلیتآوردن فعالیت

مشتری و در نتیجه،   ر در حالت حفظ و فروش بیشتر به(؛ کمک به کسب و کار برای تغیی9پویا )تبدیل و پیکربندی مجدد 

 
3 Digital business model 
4 Business Sustainability 
5 Digital transformation 
6 Dynamic Capabilities 
7 Sensing and Shaping 
8 Identifying and Seizing 
9 Transforming and Reconfiguring 



 
نفعان است. در نتیجه این تحولات در کسب و کار منجر به ایجاد  ارائه ارزش  بیشتر به مشتری و ارزش ارائه شده برای ذی

 (.  2019جوسکیس ،شود )سیرساختار هزینه جدید، جریان درآمدی جدید و ارزش جدید به مشتری می

 ضرورت پژوهشاهمیت و  -2-1

گذاران،  گذاران، قانونهمانند سیاست  مختلفنفعان  ای را از سوی ذیپایداری کسب و کار، توجه قابل ملاحظه  چالش

(.  تفکر خلق مدل کسب و کار  1400گذاران، سهامداران به سوی خود جلب کرده است )رضایی و میر یزدی،  سرمایه

نفعان متحول شده است؛  ای کلیه ذیه مدت به خلق ارزش بلند مدت برجه خاص به حداکثر سودآوری کوتاپایدار از تو

محیطی نیز توجه  اجتماعی و زیست  هایچالشبایستی به  اقتصادی می  چالشای که کسب و کارها در کنار توجه به  به گونه

الزامات نوین کسب و  ی امروزه جای خود را به عنوان  (. لذا مفهوم پایدار2019ای داشته باشند )بوچن و همکاران  ویژه

(. قوانین و مقررات وضع شده در کشورهای توسعه  2019یع مختلف باز کرده است )نصرت آبادی و همکاران،کار در صنا

ار و  های جدید کسب و کیافته اگر چه ذاتا الزاماتی را در راستای تحقق پایداری در بردارد، اما بستری را هم برای فرصت

(. به بیان دیگر، این  1396های پیشرو، فراهم آورده است )رضائی و دوانی،  کسب و کاربرای  سودآوری پایدار، به ویژه  

زیست و جامعه را به مزیت رقابتی پایدار خود  محصولات و خدمات خود با حفاظت از محیط  انطباق پذیری   ها  سازمان

ایه  متنوعی توسط رهبران تجاری بر پسوی دیگر کسب و کارهای جدید و  (. از  2019اند )ایکلنبوم و جونگ،کرده  تبدیل

هایی بوده است،  (. پایداری به عنوان یک الزام اصلی برای سازمان2019اند )کلینتون و وهیسنانت،این مفهوم شکل گرفته

چا به  دادن  پاسخ  برای  لذا  و  هستند  کارها  و  کسب  تغییر  حال  در  محیط  با  سازگاری  دنبال  به  اجتماعی،  لشکه  های 

  (.2018ها تبدیل شده است )الوچنا و روک،استراتژیک اصلی سازماناقتصادی به یک نگرانی و موضوع  محیطی و  زیست

عصر در  حال،  این  از    تحول   با  زیادی  بسیار  تعداد  میان  در  را  خود  زمان،  این  در  کارها  و  کسب  دیجیتالی، 

و روندهای    کنندفراهم  خود  سب و کار  را برای ک  ای هناجدید و هوشمندهای  مدل   تادهند  قرار می  فناورانه های  فرصت

های جدید و جذاب به نسل جدیدی  دهد که محصولات و خدمات خود را به روشها این امکان را میاجتماعی به سازمان

بنابراین در عصر دیجیتال موفقیت بسیاری  (.  2018)گوپتا،  که علاقمند به مسائل محیط زیستس هستند کنندگان  از مصرف

های دیجیتالی شده و تبدیل به یک چالش اساسی برای بسیاری از  ورینای سنتی وابسته به استفاده از فاز کسب و کارها

های  ورینافهای کسب و کار نوین مبتنی بر صنایع گردیده است، همچنین کسب و کارهای بزرگ و کوچک، توسعه مدل 

عصر دیجیتال، تغییر    وریناف های  ن، در کنار پیشرفتبرایاند. علاوه های اصلی خود قرار دادهرا در اولویت  جدید دیجیتال

ساز تغییر شرایط در بازار کسب  تواند زمینهنیز می 10گذاری محیطی یا قانوندر شرایط سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، زیست

و توسعه  (. لذا نوآوری  2019)تسچ و همکاران،  و کار به همراه داردو کارها باشد، که نیاز را برای نوآوری مدل کسب  

شود ها در عصر دیجیتال شناخته میهای سازمانور فزاینده به عنوان یکی از مهمترین چالشمدل کسب و کار پایدار به ط

 
10 PESTEL 



 
های  توان مدل ه میهای دیجیتالی پویا رقابت کنند؟ چگونتوانند در محیطها می(. چگونه شرکت2018)الوچنا و روک، 

قتصادی، بتواند در  محیطی در کنار عوامل ا ا تاکید بر عوامل اجتماعی و زیستکسب و کار را مجددا بازنگری کرد تا ب 

اند )للوکس و های زیادی سفر پایداری خود را آغاز کرده(. شرکت2018عصر تحول دیجیتال همچنان پایدار باشند )برنر،

تند، گرفته شده است )لاکشمی  های تجاری که دارای خصوصیات پایداری هسر پایدار از مدل (. مدل کسب و کا2019کایج،  

مثبت اقتصادی، اجتماعی    کرده و عملکرد  ریزیزم است برای عملکرد پایداری خود برنامهها لا (. سازمان2018و کندی،  

تواند مزیت  نوآوری مدل کسب و کار که می(. نیاز به  2019)ایکلنبوم و جونگ،    داشته باشندمحیطی در بلند مدت  و زیست

اند، که نیاز به  فهوم نوآوری مسئولانه منجر شدهها غالباً همانند یک رقیب به ما ارتقاء بخشد، این محرکرقابتی سازمان ر 

  ناورانه فهای  های اجتماعی در طی فرایندهای نوآوری به عنوان ابزاری برای هدایت و نه فقط به نوآوریدر نظر گرفتن جنبه

مطلوب هستند، مورد    محیطی نیز نفعان جامعه و اثرات زیستظر کلیه ذیکه از نظر اجتماعی قابل قبول باشند، بلکه از ن

(. بنابراین، باید با ایجاد چارچوبی ارتباط بین دیجیتالی شدن، پایداری در مدل کسب  2018باشد )الوچنا و روک،توجه می

 (. 2019)پاریدا و همکاران،   گرفتدر نظر ها و کار را در سازمان

 پیشینه پژوهش -3-1

در مورد خلق مدل کسب و کار مبتنی بر سه عامل  پژوهشی  2020الی   2010طی سال های  جوهای انجام شده تا  جستدر 

های دوتایی از موارد  بطور شفاف و روشن مشاهده نگردید. اما پژوهش  های پویابا رویکرد قابلیت  دیجیتال   تحول پایداری،  

 بطور خلاصه ارائه شده است.  1فوق در جدول  

 ش شینه پژوه ( پی1جدول 

سال   نام پژوهشگر  ردیف 

 انتشار 

 نکات کلیدی  عنوان 

 

1 

 

 موراتیس و همکاران 

 

2018 

 

 

 های کسب و کار پایدارمدل

های شده است ولی کمتر به تاثیر گذاری آن در مدل اگرچه به عصر دیجیتال اشاره  

 های پویا به خصوص در عصرکسب و کار پرداخته است. هچنین اشاره ای به قابلیت

 دیجتال نشده است.

 

2 

 

 جرگنسن و پدرسون 

 

2018 

 

 نوآوری مدل کسب و کار پایدار

است ولی در  اگرچه به عصر دیجتال و تاثیر آن برمدل های کسب و کار اشاره شده 

های کسب و کار های پویای مورد نیاز عصر دیجتال تاثیر گذار بر مدل مورد قابلیت

 پژوهشی انجام نداده است.

 

3 

 

 آگارد

 

2019 

های کسب و کار اشاره شده است همچنین  اگرچه به عصر دیجتال و تاثیر آن برمدل  نوآوری مدل کسب و کار پایدار

های پویای عصر دیجتال  های پویا شده ولی در مورد اینکه قابلیت قابلیتای به  اشاره

 باشد پژوهشی انجام نداده است. های کسب و کار تاثیر گذار میچگونه بر مدل

های مدل کسب و کار و قابلیت 2019 خدائی و اورت  4

 پویا

شاره ای  های پویا بر مدل کسب و کار تاکید شده است ولی ااگرچه به تاثیر قابلیت 

 به عصر دیجیتال نشده است.



 
سال   نام پژوهشگر  ردیف 

 انتشار 

 نکات کلیدی  عنوان 

 

5 

 

 تسچ

 

2019 

نوآوری مدل کسب و کار در 

 عصر اینترنت اشیاء 

کید دارد ولی اشاره ای به تاثیر  اگرچه به تاثیر اینترنت اشیاء بر مدل کسب و کار تا

ای حول دیجیتال بر مدل کسب و کار ندارد. همچنین اگرچه اشاره سایر دستاوردهای ت

 های پویا شده است ولی تاثیر آن بر مدل کسب و کار تشریح نشده است.قابلیتبه 

 

6 

 

 مورکوانس و همکاران

 

2019 

تاثیر تکنولوژی بلاکچین  بر مدل  

 کسب و کار

یر بلاکچین بر مدل کسب و کار تاکید دارد ولی اشاره ای به تاثیر سایر  به تاثاگرچه  

ای به کار ندارد. همچنین اگرچه اشاره دستاوردهای تحول دیجیتال بر مدل کسب و

 های پویا شده است ولی تاثیر آن بر مدل کسب و کار تشریح نشده است.قابلیت

ر نوآوری های پویا بتاثیر قابلیت  2019 سیرجوسکیس 7

 مدل کسب و کار

ادغام آن نوآوری مدل کسب و کار برای  بر  پویا  تاثیر قابلیت های  به  ها و  اگرچه 

 ای به  مدل کسب و کار پایدار نشده است.کید شده است ولی اشاره تکنولوژی تا

8 

 

های های پویا و مدلقابلیت 2018 تیس

 کسب و کار

ای کسب و کار تاکید شده است ولی اشاره اگرچه به تاثیر قابلیت های پویا بر مدل ه

 به عصر دیجیتال  و مدل های کسب و کار پایدار نشده است. ای

های پویا و عملکرد  قابلیت 2019 ایکلنبوم و جونگ  9

 پایداری

تاثیر قابلیت  ای به عصر  های پویا بر پایداری تاکید شده است ولی اشاره اگرچه به 

 دیجیتال  نشده است.

ای به  تاکید شده است ولی اشاره های پویا در تحول دیجیتال  اگرچه به ایجاد قابلیت  های پویا و تحول دیجیتالقابلیت 2019 واگر  وارنر و 10

 مدل کسب و کار پایدار  نشده است.

اشا نوآوری مدل کسب و کار پایدار 2018 گیسدورفر و همکاران 11 کار  و  کسب  مدل  خلق  در  ها  نوآوری  انواع  به  به  اگرچه  ولی  است  شده  ره 

 ای نشده است.شاره های پویا و عصر دیجیتال اقابلیت

 های پویا و عصر دیجیتال نشده است.اشاره ای به قابلیت های کسب و کار پایدارمدل 2019 همکارانبوچن و  12

نصرت آبادی و   13

 مکارانه

 دیجیتال نشده است. های پویا و عصراشاره ای به قابلیت های کسب و کار پایدارمدل 2019

های کسب  ای به مدلپایداری در مدیریت و مزیت رقابتی داشته ولی اشارهاگرچه به   های کسب و کار دیجیتالمدل 2019 ویرتز  14

 و کار پایدار نشده است.

داشته است ولی تصویری  های پویا و عصر دیجیتال اشاره  اگرچه به پایداری، قابلیت های کسب و کارمدل 2019 نیلسون و همکاران  15

 کسب و کار ارائه نشده است.رای خلق مدل ها بواضح و روشن از تاثیرگذاری آن 

 های پویا و عصر دیجیتال نشده است. ای به قابلیتاشاره های کسب و کار پایدارمدل 2018 هیگینز و زسولنایاو 16

های کسب و کار و تحول مدل 2018 کوتاربا 17

 دیجیتال

 های پویا و مدل کسب و کار پایدار نشده است.به قابلیتای اشاره

توسعه مدل کسب و کار پایدار  2018 همکاران برور و  18

 محور

 های پویا و عصر دیجیتال نشده است. ای به قابلیتاشاره

 های پویا و عصر دیجیتال نشده است. ای به قابلیتاشاره مدل کسب و کار پایدار 2018 لاکشهمی و کندی  19

20  

 پاریدا و همکاران

 

2019 

نوآوری مدل کسب و کار، 

 دیجیتالی شدن و پایداری 

 های پویا و تاثیر آن روی مدل کسب و کار پایدار شده است.اشاره کمی به قابلیت

 

21 

  برنر 

2018 

های کسب و کار،  تحول مدل

 عصر دیجیتال و پایداری 

 و کار پایدار شده است. های پویا روی مدل کسباشاره کمی به تاثیر قابلیت 

 های پویا روی مدل کسب و کار پایدار شده است.اشاره کمی به تاثیر قابلیت  های کسب و کار دیجیتالمدل 2019 آگارد 22

های کسب و کار برای مدل 2019 کلینتون و وهیسنانت  23

 پایداری

 های پویا و عصر دیجیتال نشده است. ای به قابلیتاشاره



 
سال   نام پژوهشگر  ردیف 

 انتشار 

 نکات کلیدی  عنوان 

 های کسب و کار نشده است. ای به پایداری مدلاشاره تحول دیجیتال 2019 تان یوماگان فلستین و 24

 
 اهداف اصلی از پژوهش -4-1

محیطها میچگونه شرکت در  میتوانند  کنند؟ چگونه  رقابت  پویا  دیجیتالی  مجددا  توان مدل های  را  کار  و  های کسب 

(. مدیران غالباً از ما  2018جیتال در حال انجام را برطرف کند )برنر،  مفهومی داد تا با موفقیت و پایداری بتواند تحول دی 

بهکنند که چگونه قرار است آنسؤال می یابند و مدل   ها  آنپایداری دست  پایدار  در عصر تحول  ها  های کسب و کار 

 (.2018چگونه خواهد بود )جرگنسن و پدرسون، دیجیتال 

اند و برای ثبات و پایداری، نیازمند مدل جدید کسب و کار  ال شدهدیجیت  تحول   کسب و کارها امروزی وارد عصر

دیجیتال )مبتنی  تحول  ارائه مدل کسب و کار پایدار در عصر  "ند. بنابراین  باشهای پویای خود میپایدار متناسب با قابلیت

 باشد.هدف اصلی این پژوهش می "های پویا(بر قابلیت

دو چالش    بربتوانند میزان توجه و تاکید  آنها  رچوبی برای کسب و کارها بوده تا  تواند یک الگو و یا چامدل نهایی می

بررسی قرار دهند. هر چقدر میزان انطباق کسب و کارها با مدل )بوم( کسب و  مورد را بنیادین پایداری و تحول دیجیتال 

 خود هستند. کار پیشنهادی فاصله داشته باشد، آنها بیشتر نیازمند بازنگری در مدل کسب و کار

 مبانی نظری پژوهش  -2

به نظر    دهد.ها را به سوی نوآوری و تغییر مستمر سوق میکسب و کار،  دبا تغییرات زیایک محیط بسیار پویا و   

محیط  می در  پایداری  مدیریت  ف  دیجیتالیرسد  عنوان  به  سیاستگذاران،  برای  محوری  در  ورینااهمیت  اطلاعات،  های 

ط پایداری،  اهداف  با  گستردهترکیب  فرصتیف  از  مثبت  ای  تغییرات  برای  و  ها  کسب  برای  ارا  میئرا کارها    دهد ه 

 (.2021)ویدمار،

تر شدن هستند و مفهوم مزیت رقابتی پایدار را زیر سوال  های کسب و کار در حال کوتاهعمر مفید مدل طول  

و سریع دیجیتال هوشیار باشند و در   رشد ها و تهدیدهای رو بهبرند. مدیران در هر کسب و کار باید نسبت به فرصتمی

 (.     2014های کسب و کار آمادگی داشته باشند )وسترمن و همکاران،آوری مدل صورت نیاز، برای نو

های رقابت و رشد کسب و کارها؛ در حال تغییر شکل دادن به  علاوه بر تغییر محرک  4.0  ی نسلانقلاب صنعت

ب اقتصاد دوار  و انقلا  4.0زیست و ایجاد اختلال در صنعت  های تخریب محیطلشباشد. با افزایش چافضای اقتصادی می

اقتصاد،   بر بهره2019)مجمع جهانی  نیازمند نوآوری وری و کاهش هزینه(، تکیه  بلکه کسب و کارها  ها عملی نیست، 

د رادیکال،  به یک رویکرو اجتماعی    زیستی  محیطهای اقتصادی،  باشند. برای موفقیت یک شرکت در رقابت با چالشمی

های خود این فشار بر کسب و کارها وارد شده تا مدل  جدید تجاری نیاز دارد.  هایسیستماتیک و جامع، نسبت به شیوه



 
باعث تحول دیجیتال در کسب و کار    4.0  ی نسل (. انقلاب صنعت2020را با نوآوری پایدار پیوند دهند )شاکیل و همکاران،

است که با استفاده از پیشرفت  ( دیجیتالی شدن یک روند مداوم برای نوسازی استراتژیک  2019)شده است. وارنر و واگر  

کند که مدل کسب و کار، رویکرد مشارکتی و فرهنگ سازمانی جدیدی  هایی را ایجاد میهای دیجیتال تواناییورینادر ف

 (.2019را جایگزین کنند )فلنستین و یوماگانتان، 

اصولاً   13کار پایدارو نوآوری در مدل کسب و   12، نوآوری در مدل کسب و کار 11اراصطلاحات مدل کسب و ک

به   پیادهصنعت 4.0نسل    مربوط  دوار،،  اقتصاد  برای  یافته سازی  گسترش  کار  و  کسب  ادبیات  و  در  )شاکیل  اند 

مدل کسب و کار    (، یک جنبه اصلی تحول دیجیتال، نوآوری در2010(. دمیل، لکوگو، داز و کوسونون )2020همکاران،

 (. 2019است )فلنستین و یوماگانتن،  

کارها عمل  ریوناف و  و کسب  اجتماعی  اقتصادی،  تحول  برای  نیروهایی  عنوان  به  مرتباً  نوظهور  و  نوین  های 

های کسب و کار جدید برای اطمینان از موفقیت در حال حاضر  امکان ایجاد مدل  (.2019کنند )مورکوناس و همکاران،  می

 های نوپا وکار جدید موضوع اصلی برای شرکتهای کسب و  ی سنتی در عصر دیجیتال ضروری است، مدل ها شرکت

های بزرگی را برای صنایع به باشد. با این حال، نوآوری مدل کسب و کار در عصر دیجیتال چالشمی و متوسط کوچک

   (.2019کند )تیس، محور ایجاد میوری ناف  خصوص صنایع

ا پس از مدتی پایداری خود را از  کسب و کاره  ،بدلیل تغییرات محیطی  ؛مدل کسب و کار  حتی پس از نوآوری

های پویا و دینامیکی هستند که متناسب با  دهند. به همین دلیل برای موفقیت در عصر دیجیتال نیازمند قابلیتدست می

های خود را با  نیاز دارند تا قابلیت  آنها  تغییرات درون و بیرون محیط کسب و کار متاثر از عصر دیجیتال خواهد بود. لذا 

جدید عصر دیجیتال تقویت، اصلاح و بازآفرینی کنند. از آنجاییکه کسب و کارها بر محیطی بیرونی خود خیلی  شرایط  

لذا    اند.های درونی با رویکرد منبع محور داشتهها و شایستگیتوانند تاثیر گذار باشند توجه و تاکید خود را بر قابلیتنمی

 نمایش داده شده است. 1مدل پژوهش در شکل 

 

 
11 Business Model (BM) 
12 Business Model Innovation (BMI) 
13 Sustainable Business Model Innovation (SBMI) 



 

 
 تاثیری پذیری مدل کسب و کار جدید در این پژوهش ( 1شکل

نمایش داده     2شکلهای پویا در  های مرتبط با عوامل مدل کسب و کار، پایداری، تحول دیجیتال و قابلیتتئوری

 شده است: 

 

 قرار گرفته  ( ترتیب و اولویت بندی تئوری های مورد استفاده2شکل
 ها )بوم ها( کسب و کارمدل نقد  -1-2

نقد مدل  و  بررسی  به  این بخش  )بوم( کسب و  در  )ها  بازه زمانی پژوهش  در  با جدول  2020-2010کارها    2( مطابق 

 پرداخته شده است.

 

مدل

کسب و کار

قابلیت های پویا

پایداری

تحول دیجیتال

تئوری اولیه

Resource-Based 
View (RBV)

تئوری بکارگیری در این پژوهش

Dynamic Capabilities 
Theory

تئوری ثانویه

- Digital 
Transformation

- Stakeholder Theory



 
 ( نقد مدل )بوم( کسب و کارهای موجود 2جدول 

 نقد مدل  اجزاء مدل  نویسنده ردیف
استروالدر و  1

 2010نیور،ایوپیگ

ارزش پیشنهادی؛ منابع و شرکا و فعالیت  

بندی بخش  کلیدی؛  و    های  ارتباط  و 

کانالهای ارتباطی با مشتری؛ ساختار هزینه  

 و جریان درآمدی

و  ✓ اجتماعی  )اقتصادی،  پایداری  حوزه  موضوعات  با  ارتباط  در  مدل 

 محیطی( اشاره نکرده است. زیست

 ای نداشته است.همدل در ارتباط با تحولات دیجیتال اشار ✓

 مدل مطرح نشده است. های درونی در توجه به درون و بکارگیری از قابلیت  ✓

بوچن و  2

 2014همکاران،

پیشنهادی؛ خلق و تحویل ارزش؛   ارزش 

 تسخیر ارزش 

 های چهارگانه به تفکیک مشخص نشده است. اجزای هر یک از بخش ✓

اج ✓ )اقتصادی،  پایداری  حوزه  موضوعات  با  ارتباط  در  و مدل  تماعی 

 محیطی( اشاره نکرده است. زیست

 ای نداشته است.تحولات دیجیتال اشارهمدل در ارتباط با   ✓

 های درونی در مدل مطرح نشده است. توجه به درون و بکارگیری از قابلیت  ✓

پیشنهاد   2017چرنو، 3 هدف؛  بازار  پیشنهادی؛  ارزش 

 بازار

 نکرده است.محیطی اشاره مدل در ارتباط با موضوعات حوزه زیست  ✓

 ای نداشته است.اشارهمدل در ارتباط با تحولات دیجیتال  ✓

 های درونی در مدل مطرح نشده است. توجه به درون و بکارگیری از قابلیت  ✓

کارسون و  4

؛  2018همکاران،

موراتیس و 

 2018منسن،

سه لایه مبتنی بر مدل استروالدر و تاکید  

اقتصادی، اجتماعی و محیط  بر سه وجه 

 زیستی 

کسب و کار سه گانه استفاده شده است و برای هر یک از ابعاد   (بوممدل)  زا ✓

کسب و کار    (بوم)  مدل  محیطی( یکپایداری )اقتصادی، اجتماعی و زیست 

 باشد. ها شفاف و روشن نمی بکار گرفته شده ولی ارتباط بین آن

 ای نداشته است.مدل در ارتباط با تحولات دیجیتال اشاره ✓

 های درونی در مدل مطرح نشده است. ز قابلیت بکارگیری ا توجه به درون و  ✓

کلیدی؛    ارزش پیشنهادی، فرایندها و منابع  2018جانسون، 5

 فرمول سود 

دو بخش فرایندهای کلیدی و منابع کلیدی در یک بخش ارائه شده است و   ✓

 اند.از یکدیگر تفکیک نشده

 است. های چهارگانه به تفکیک مشخص نشده اجزای هر یک از بخش ✓

و  ✓ اجتماعی  )اقتصادی،  پایداری  حوزه  موضوعات  با  ارتباط  در  مدل 

 محیطی( اشاره نکرده است. زیست

 ای نداشته است.مدل در ارتباط با تحولات دیجیتال اشاره ✓

 . های درونی در مدل مطرح نشده استتوجه به درون و بکارگیری از قابلیت  ✓

شاکیل و   6

 2020همکاران،

پایدار؛ پیشنهادی  تحویل  خلق    ارزش  و 

 ارزش پایدار ؛ تسخیر ارزش پایدار 

 ای نداشته است.مدل در ارتباط با تحولات دیجیتال اشاره ✓

 های درونی در مدل مطرح نشده است. توجه به درون و بکارگیری از قابلیت  ✓

هرناندزچا و   7

 2020همکاران،

تحویل   و  خلق  پایدار؛  پیشنهادی  ارزش 

 ارزش؛ تسخیر ارزش  

های پیشنهادی  کسب و کار استفاده کرده و در بخش ارزش   (بوممدل)صرفا از   ✓

تمامی   پایداری در  را اضافه کرده است. در صورتیکه حوزه  پایداری  حوزه 

 تواند کاربرد داشته باشد. ها میبخش

 ای نداشته است.مدل در ارتباط با تحولات دیجیتال اشاره ✓

 دل مطرح نشده است. های درونی در متوجه به درون و بکارگیری از قابلیت  ✓

لی و  8

 2020همکاران،

ارزش   ارزش؛  خلق  پیشنهادی؛  ارزش 

 شبکه؛ مدل مالی؛ ارتباط مشتری 

 های پنجگانه به تفکیک مشخص نشده است. اجزای هر یک از بخش ✓

حوزه   ✓ موضوعات  با  ارتباط  در  و مدل  اجتماعی  )اقتصادی،  پایداری 

 اف و روشن نیست. محیطی( اشاره کرده است، ولی این ارتباط شفزیست

 ای نداشته است.مدل در ارتباط با تحولات دیجیتال اشاره ✓

 های درونی در مدل مطرح نشده است. توجه به درون و بکارگیری از قابلیت  ✓



 
 

 روش شناسی پژوهش   -3

بصورت  را    منابعکه لازم است    باشد؛مییکی از انواع پژوهش فرامطالعه  بوده که   14رویکرد اصلی پژوهش کیفی، فراترکیب  

ها  بندی مولفهجهت طبقه  همچنین.  دبندی گردمورد بررسی قرار داده و با کمک خبرگان ابعاد و وجوه آن طبقهسیستماتیک  

ترین محیطی مناسبدر تحقیقات اجتماعی و زیست که    گردداز تحلیل تماتیک استفاده می  به دست آمده از فراترکیب،  و ابعاد

  (.2018)هاسیم و همکاران، است و به خوبی پذیرفته شده است 

الی    1389پژوهشگر پس از تدوین سوالات و اهداف پژوهش از نشریات معتبر داخلی و خارجی طی سالهای  

بر اساس واژگان و اصطلاحات تخصصی جدول زیر اقدام به جستجو    2020الی    2010معادل آن طی سالهای    و  1399

 . منابع نموده است

 ( انتخاب واژگان 3جدول 

ارسی ف ردیف   انگلیسی  

پایدار  &نوآوری مدل کسب و کار  1  Business Model Innovation & Sustainable 

تحول دیجیتال  &نوآوری مدل کسب و کار  2  Business Model Innovation & Digital transformation 

قابلیت های پویا &نوآوری مدل کسب و کار  3  Business Model Innovation & Dynamic Capabilities 

قابلیت های پویا  &تحول دیجیتال   &نوآوری مدل کسب و کار  4  Business Model Innovation & Digital transformation & 
Dynamic Capabilities 

تحول دیجیتال &پایدار  &نوآوری مدل کسب و کار  5 شدن    Business Model Innovation & Sustainable & Digital 
transformation 

قابلیت های پویا &پایدار    &نوآوری مدل کسب و کار  6  Business Model Innovation & Sustainable & Dynamic 
Capabilities 

قابلیت پویا  &تحول دیجیتال   &پایدار  &نوآوری مدل کسب و کار 7  Business Model Innovation & Sustainable & Digital 
transformation & Dynamic Capabilities 

 
14 Meta-Synthesis 



 
نمایش   4در شکل   مقاله منتخب شده نهایی که فرایند آن  29رویکرد فراترکیب  بر اساس جستجوی سیستماتیک مبتنی بر 

داده شده است. 

 
 (فرایند انتخاب پژوهش نهایی در ارائه مدل کسب و کار پایدار در عصر دیجیتال4شکل

 نهایی گردید. 4مطابق جدول  وجه   4بعد در   16مدل )بوم( کسب و کار با  بر اساس نظر خبرگان

 (جدول خلاصه ابعاد نهایی مدل4جدول 

1بعد وجه 2بعد   3بعد  4بعد  5بعد  6بعد   

 نتایج پایدار

 )کسب و کار( 

 نتایج 

 اقتصادی

 نتایج 

 اجتماعی 

 نتایج 

محیطیزیست    

   

 دلبستگی

پایدار   

 دلبستگی

 مشتری 

 دلبستگی 

یاجتماع  

 دلبستگی

محیطیزیست   

   

 بازطراحی 

ارزش ها    

 ارزش  

 یادگیری 

 ارزش 

پیشنهادی   

 خلق 

 ارزش 

 تحویل

ارزش    

 تسخیر

ارزش    

 ارزش  

 چابکی

پویش دیجیتالی و 

 رایانش پایدار 

 تکنولوژی 

 دیجیتال 

 رایانش  

 کسب و کار 

 رایانش 

اجتماعی   

 رایانش 

سبز   

  



 
 مطالعات کاربردی  -4

خواهند در عصر تحول دیجیتال با هدف پایداری کسب و کار خود  باشد که میهایی میماننتایج این پژوهش مناسب ساز

تواند در تمامی کسب و کارها قابل  میبعد اکتشافی این تحقیق    16گام بردارند. به همین دلیل توجه و تاکید روی هر  

 استفاده باشد. 

 ها  یافته -5

زیر مجموعه،    3های پویا با  ژوهش، مدل از یک رویکرد کلی قابلیتهای بخش کیفی این پ بر اساس یافته  مدل نهایی خطی:

گردد. وجه اول مدل رایانش پایدار بوده که شامل تاثیر تکنولوژی و الزامات پایداری بر  بعد نهایی تشکیل می  16وجه و    4

برای اینکه بتوان    .اشدب. پس از آن وجه اجرای پایدار میاستنظر    مدو به عنوان یک محرک و پیشران    بودهکسب و کار  

های دیجیتال و الزامات پایداری به عنوان ورودی لازم به  به یک اجرای پایدار دست یافت علاوه برتوجه بر تکنولوژی

های قبلی مرسوم همچون ارزش پیشنهادی و خلق ارزش  های جدید همچون چابکی و یادگیری در کنار ارزشارزش

ارزشت  این  داشت.  ماهی وجه  دارای  میها  دیجیتالی  و  پایداری  بازار  ت  در  دلبستگی  ایجاد  وجه  مرحله سوم  در  باشند. 

باشد. زمانی دلبستگی پایدار به کسب و کار  چه برای مصرف کنندگان و چه مشتری فعلی و یا مشتریان بالقوه می  ؛باشدمی

زهای واقعی آنان، کسب و کار به  که علاوه به توجه به نیا  کردوضوع  متوجه این م  را  آید که بتوان مشتریانبوجود می

و از سه بخش نتایج    بودهمحیطی و اجتماعی نیز توجه ویژه دارد. در نهایت وجه چهارم که نتایج پایدار  موضوعات زیست

شد که لازم است  با محیطی میاقتصادی که شرط لازم برای بقاء کسب و کار بوده و از طرفی نتایج اجتماعی و زیست

 ها را بهبود دهند. ها اقدام نموده و به مرور زمان آن های مناسب و مرتبط با آنبه تهیه شاخصکسب و کارها نسبت 

- 5توان مدل خطی نهایی را مطابق شکل)در انتها پس از کنار یکدیگر قرار دادن وجوه چهارگانه تشریح شده می 

د. همچنین بر اساس مدل فرایندی ارائه شده  بندی نموتقسیم  و نتایج( ارائه نمود. مدل به دو بخش کلی توانمندسازها  11

 ک در امتداد مدل قرار داد. های پویا را متناسب با ماموریت هر یتوان قابلیتمی

لاوه بر ارائه مدل خطی، مدل دوار آن نیز در بخش بعدی ارائه گردیده است. این مهم به خصوص در ارتباط با  ع

توان در تمامی وجوه تعمیم داد و اینکه نتایج کسب شده  سه قابلیت را می  باشد که در آن هر های پویا میرویکرد قابلیت

های پویا به حالت  ان ورودی مجدد مدل قرار بگیرند. به همین دلیل با تبدیل وجوه خطی و قابلیتتواند به عنونهایی می

 گردد. ( ارائه 12- 5شکل ) در دوار

 

 



 

 
 

( نمایش  12- 5های پویا در شکل )ایدار در عصر دیجیتال با رویکرد قابلیتمدل دوار نهایی کسب و کار پ:  مدل دوار نهایی

باشد که از آگاهی و درک شروع های پویا میهای رویکرد قابلیتاست.نکته بسیار مهم در مدل؛ آرایش حلقهداده شده  

ماموریت هر قابلیت و رسیم که کاملا متناسب با  شده به تصرف و تسخیر ارزش و در نهایت تحول و پیکربندی مجدد می

 باشند. اجراء مدل ارائه شده می

شود چهار وجه رایانش پایدار، اجرای پایدار، دلبستگی پایدار  ار نهایی مشاهده میهمانگونه که در شکل مدل دو

پیامدها    ها، کنند و نتایج پایدار پس از ارزیابی میزان نتایج شامل خروجیو نتایج پایدار بصورت دوار به دور هم حرکت می

  ء؛ گیری و اجراتاثیرگذاری در فرایند تصمیم  تواند مجددا باعث و اثرات حاصله در کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت می

های انجام شده در بخش نتایج متناسب با هر یک از  گیری. به عنوان مثال با پایش و اندازهشوددر بخش رایانش پایدار  

پایداری، کسب و ک تاثیرپذیری تکنولوژیارها میابعاد سه گانه  تاثیرگذاری و  را    های دیجیتالی و پایداری توانند میزان 

ها را افزایش و یا با حذف عوامل مخرب میزان  بررسی و متناسب با آن سهم خود را در بکارگیری و منافع حاصل از آن

 بکارگیری از آن را کاهش دهند. 



 

 
 های پویا در عصر دیجیتال با رویکرد قابلیت (مدل دوار نهایی کسب و کار پایدار12- 5شکل
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  یداری و پا  یجیتال تحول د  یادینو بن  یکه دو چالش اساس  شدهکسب و کار ارائه    (بوممدل)  و دوار  یبر اساس مدل خط

  ی در مدل ها  یکه آنها برقرار است؛ در صورت   ینب  یندیو فرا  ی رابطه منطق  یک شده و    ییبطور کاملا شفاف در آن جانما 

  ین بنابرا  تحول دیجیتال و قابلیت پویا نبودند.هیچ یک شامل هر سه مفهوم پایداری،  که مورد نقد هم قرار گرفتند    یگرد

شود، به سه مفهوم مهم  یرا شامل م  یها( کسب و کار قبل)بوم  هاابعاد مدل   یتمام  ینکهمدل )بوم( ارائه شده علاوه بر ا

 . کندیآنها ارتباط برقرار م ینپردازد و بطور هدفمند بیم  یزن ای پو  یهایتو قابل یجیتال تحول د  یداری،پا

 

 نتیجه گیری   -7

  محیط باشد که برایند نتایج هر سه عنصر مرتبط با وجه نتایج پایداری؛ شامل پایداری اجتماعی، پایداری  در انتها انتظار می

بلند مدت    انتظار دارند کسب و کار آنها بطور  و پایداری اقتصادی؛ پایداری کسب و کار را تشکیل دهند. سهامداران  زیستی

های آنها در حوزه پایداری  تداوم داشته باشد. بنابراین پایداری اقتصادی برای آنان اولویت بیشتری داشته و تمام فعالیت

 . باشدن میانفعان به خصوص و با اولویت اول سهامدار در راستای تداوم و بهبود کلیه ذی زیستی محیطاجتماعی و 

گردد. ، اجتماعی و اقتصادی پایداری کسب و کار حاصل می  زیستی  محیطداری  نهایتا به کمک نتایج حاصل از پای

های جدید مبتنی بر تکنولوژی دیجیتالی جایگزین خواهند شد؛ و با تاثیراتی  های کسب و کار کنونی با مدل بسیاری از مدل 

رند، انقلاب صنعتی چهارم به  گذازیست میها، جامعه و محیطنندهکهای نوین روی کسب و کارها، مصرفکه تکنولوژی

کند. انقلاب تکنولوژی در قرن حاضر با ظهور  ای در صنایع ایجاد میسرعت در حال پیشروی است و تغییرات گسترده

ا خلق  های جدیدی رهای کسب و کار و شرکتگیرد و مدل های تحول آفرین دیجیتالی سرعت میموج آینده تکنولوژی

(. در چنین شرایطی پایداری کسب  KPMGبه نقل از    1399ل و پیشرفت ریاست جمهوری های تحو کند )مرکز همکاریمی

 کند. و کارها بیش از پیش اهمیت و ضرورت پیدا می

فعلی، وجود یک سازمان   مدل کسب و کار برای ایجاد ارزش پیشنهادی پایدار برای مشتریان، علاوه بر بهبود  

کنید که ممکن است  جدیدی را کشف می دیگر، مدل کسب و کار پایدار، ضروری است، در حالی که از سوی  پایدار

با خواسته به  شرکت را  تغییراتی که لازمه آن احترام  تغییر هستند،  های مشتری سازگار کند، که به طور مداوم در حال 

ست جزء مدیریت  (.  پایداری چیزی نی2020مکاران،  باشد )میناتوگاوا و همحیطی مینیازهای اجتماعی نیازهای زیست

شود، اقلیم جهانی در حال تغییر و ها وارد میاستراتژیک در جهانی که در آن منابع محدودند، فشار شدید بر اکوسیستم



 
خورند،  کنند و یا در این کار شکست میهایی که در اجرای این تمهیدات کوتاهی میجمعیت در حال رشد است. شرکت

 (. 2015داشت؛ به همین راحتی! )هیچکاک و ویلارد، ر بلند مدت آینده روشنی نخواهند د

اند،  شان کردههای کسب و کاریها شروع به قرار دادن پایداری در مرکز استراتژیزمان زیادی از وقتی که شرکت       

ابی نیست، انگیز بازاریری یا یک شعار خیال اند که پایداری یک هزینه کسب و کاها کشف کردهگذرد اما بسیاری از آننمی

شود. پایداری  جویانه تبدیل میتر به اجرا در بیاید، به یک استراتژی درخشان صرفهبلکه وقتی در قالب یک برنامه بلندمدت

ارتقای مستمر عملیات برای  بلکه فرصتی  برای این که نوآوری کنیم و  یک محدویت کسب و کار نیست  های ماست، 

متمایز جلوه دهیم. بنابراین پایداری واقعا در قلب استراتژی کسب و کارها قرار    ان را در یک بازار بسیار رقابتی،برندم 

 (.2015اند )رادجو و پرابهو، را بکار گرفته "طراحی برای پایداری"ها قانون  گرفته است، حتی برخی شرکت

یرا اگر از دیدگاه  زیست را برآورده کنند، زو محیط  کسب و کارها باید نیازهای هر سه بخش یعنی؛ اقتصاد، جامعه

(. این ابعاد متقابلا 2015سیستمی نگریسته شود، این سه قلمرو ارتباط تنگاتنگی با یکدیگر دارند )هیچکاک و ویلارد،  

انتظار    محیطی،کنند، بلکه مکمل یکدیگر هستند. به همین دلیل با اجرای پایداری اجتماعی و زیستیکدیگر را طرد نمی

تر  هایی که از نظر اقتصادی اجراییدی و در نهایت عملکرد پایدار کسب و کار اتفاق افتد. شرکترود که پایداری اقتصامی

محیطی خود را به شکل  های اجتماعی و زیستو سودآورتر هستند جایگاه بهتری دارند و منابع بیشتری برای مسئولیت

 (. 1396نی، کنند )رضایی و دوابهتری برآورده می

های کسب و  شان و طراحی دوباره مدل ل تارگت در حال بازسازی کل زنجیره ارزشها مثتعدادی از شرکت

ها این کار  را نه فقط برای کاهش استفاده از مواد اولیه با ارزش و زیان آور بلکه  کارشان حول محور پایداری هستند. آن

 (.2015شود )رادجو و پرابهو،می  برای بالا کشیدن رشد و وفادری مشتریان انجام

تر است که به بقای خود در  ای نیست. چه چیزی برای یک شرکت از این مهمپایداری دیگر یک موضوع حاشیه

 (.2015)هیچکاک و ویلارد،  بلند مدت ادامه دهد و در یک اکوسیستم فعالیت کند

ماعی و  ها هم این است که مشکلات اجتآن  ها قوانینی دارد و یکی ازشرکت آن"پولمن به کارمندانش گفت:    

محیطی جهان را حل کند و مشکلات جدید ایجاد نکند؛ یعنی این شرکت باید در صنعت در این زمینه رهبری را  زیست

(. به همین دلیل  2015)رادجو و پرابهو، "اندازی کنیمبه عهده بگیرد. هدف ما این است که مدل کسب و کار پایدار را راه

محیطی کسب و کارها را در نظر بگیرند  واهد تا همه پیامدهای اجتماعی و زیستها می خنی بر پایداری از سازمانتفکر مبت

همانطوریکه قبلا نیز اشاره گردید، یکی از این پیامدهای مهم تاثیر گذار بر کسب و کارها که    (.2015)هیچکاک و ویلارد،  

ای داشته  ها لازم است بدان توجه ویژهکه رهبران و مدیران ارشد سازمانباشد  عامل بیرونی بوده، تکنولوژی دیجیتال می

 باشند. 



 
های کسب  آفرین دیجیتال و مدل مدیریت و رهبری فعالانه و استراتژیک در این مارپیچ تغییرات تکنولوژی تحول   

های سنتی که در  و کار جدید مستلزم بصیرت و شجاعت است. در این شرایط ترس از شکست جایگاهی ندارد. شرکت

تغییر به س ای به  روند محکوم به شکست هستند. چرا که دنیا به طرز فزایندههای دیجیتالی پیش نمیمت شرکتمسیر 

ها  های نوظهور تبدیل شده است که روش زندگی و کار را دگرگون کرده است. شرکتمجموعه سحر آمیزی از تکنولوژی

های انقلاب صنعتی  ودند. البته تکنولوژیوند که چند سال پیش قابل تصور نبشهای جدیدی از کسب و کار میوارد مدل 

های تحول  کنند )مرکز همکاریهای کسب و کار را فراهم میهای جدیدی را برای بازآفرینی و خلق مدل چهارم فرصت

 (.KPMGبه نقل از   1399و پیشرفت ریاست جمهوری 

 پیشنهادهای کاربردی:  

گیری در  های قابل اندازهگردد که شاخصاست لذا پیشنهاد مید مدل ارائه شده کلی و کلان با توجه به اینکه ابعا ✓

 گیری آنها تعیین گردد.گانه احصاء و نحوی پایش و اندازههر یک از ابعاد شانزده

با توجه به شرایط فعلی کسب و کارهای کشور به خصوص تاثیر کرونا و ضرورت حرکت به سمت دیجیتالی   ✓

( بررسی  SMEدیجیتالی شدن کسب و کارهای کوچک و متوسط )  گردد موانع و مشکلاتنهاد میشدن، پیش

 گردد. 

  ؛ هنما و مشاور این پژوهشا از اساتید ر  بدین وسیله ( نویسنده بوده لذا  .Ph.Dاین پژوهش خلاصه رساله دکتری تخصصی )

 . نمایدمیانی دکتر خواجه ئیان تشکر و قدردمحمدیان، دکتر وارث، دکتر  انجناب آقایسرکار خانم دکتر حاجی حیدری و
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