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 چکیده 
محیط از طرفی یکی از عوامل تغییرات روزافزون در    بوده وامروزی، پایداری    متغیر  در شرایطها  سازمان مهمترین هدف  :  هدف 

  .  باشندمیبا دو چالش اساسی پایداری و دیجیتالی شدن مواجه  ها  سازمان باشد. بنابراین  ، چالش تحویل دیجیتال میهاسازمان 

  ، را در کنار چالش اقتصادیو دیجیتالی شدن    یطیمحست یز،  یاجتماع  وجوه  یهاچالش   هاسازمان لازم است  در همین راستا  

نوآوری  مبتنی بر    کشور  1450در افق    سازمانتحقق استراتژی پایداری  برای    یپژوهش، ارائه مدل  نیهدف ا  .مد نظر قرار دهند

 .  باشدیم  دیجیتال  پایدارهای پویای درونی  مبتنی بر توسعه و پرورش قابلیتمدل کسب و کار  

 باشد. می  مصاحبه با خبرگانمضمون و     لیو تحل  بیفراترک  شاملروش تحقیق  :  روش

 )اقتصادی، اجتماعی، زیست محیطی و دیجیتالی(   وجه  4  ،قابلیت پویای پایدار دیجیتال  کردیمشتمل بر رو  ارائه مدلی:  ها  افتهی

)محصول و خدمات دیجیتالی    مولفه  10و    )ارزش پیشنهادی، خلق ارزش، تحویل ارزش و تسخیر ارزش دیجیتالی پایدار(  بعد  4

های دیجیتالی پایدار؛ جریان درآمدی  های دیجیتالی پایدار؛ بخش بندی،  ارتباطات و کانال ها و فعالیتپایدار؛ منابع، مشارکت 

 . اشد بی مو ساختار هزینه دیجیتالی پایدار(  

  یهای پویای پایدار دیجیتالی، فرایند استراتژی پایدار مدل کسب و کار مبتنی بر قابلیتدر  با نوآوری    توانمی   :یریگ جهینت

 ساخت. محقق  سازمان  در  را  

 های پویا نوآوری مدل کسب و کار، تحول دیجیتال، قابلیت پایدار،  استراتژی   کلمات کلیدی:

 

 مقدمه -1

اقتصادی کشور، به ویژه در مقیاس بزرگتر، بدون توجه به مفهوم استراتژی پایداری کسب و کار،  های  سازمان        

اقتصاد ملی، کشور را هم به ورطه این چالش   از آن، بدلیل تاثیرگذاری آنها در  دچار چالش خواهند شد و بدتر 

ها را برای سازمان و  نه اجرای آن خواهند کشاند. لذا تاخیر در بکارگیری و درونی سازی اصول پایداری، صرفا هزی

سازی این اصول نیست. اگر پایداری کسب و کار نهادینه  ای جزء پذیرش و پیادهدهد، وگرنه چارهکشور را افزایش می

های اجتماعی صاحبان کسب و کار در این راستا باز تعریف گردد، لذا بدون شک شاهد رشد، بقاء،  شود و مسئولیت 

ش خصوصی بوده، بطوریکه توسعه متوازن کشور و تقویت اقتصاد رقابتی را به همراه خواهد  ماندگاری و توسعه بخ

 . ]1[داشت
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لذا استراتژی پایداری به طور    . ]2[ها تبدیل شده استپایداری به یکی از عوامل اصلی موفقیت بلندمدت سازمان       

شود. موضوعاتی از قبیل تغییر اوضاع جهانی، فقر های زمان ما شناخته میفزاینده به عنوان یکی از مهمترین چالش

ها  شود. در نتیجه فشار بر سازمانتر میها متداولها و سازمانو نابرابری، استفاده ناپایدار از منابع در بین مردم، دولت

سیاست  در  پایدار  توسعه  اصول  ادغام  فعالیتبرای  و  به گسترها  فشار  که  همانطور  است.  افزایش  حال  در  ش  ها 

گزارشگری و پاسخگویی از عملکرد اقتصادی برای سهامداران مرسوم است، این مهم به عملکرد پایداری برای همه 

تواند مزیت رقابتی سازمان را ارتقاء بخشد،  گردد. نیاز به نوآوری که میذینفعان هم در گزارش های جدید لحاظ می

 .]3[محیطی و اقتصادی هم مورد توجه قرار گیرد باید با نیاز به در نظر گرفتن پایداری اجتماعی، زیست

در جمهوری اسلامی، حفاظت    “کشور ایران نیز به صراحت بیان نموده است :   قانون اساسی  50بر اساس اصل      

های بعدی باید در آن حیات اجتماعی رو به رشد داشته باشند، وظیفه عمومی  محیط زیست که نسل امروز و نسل

از  تلقی می اقتصادی و غیر آن که با آلودگی محیطاین رو فعالیتگردد.  زیست یا تخریب غیر قابل جبران  های 

-1399های کلی برنامه ششم توسعه )همچنین بر اساس ابلاغیه سیاست  .]1[  "کند، ممنوع استملازمه پیدا می

ری تاکید شده است.  سرفصل امور اقتصادی، به موضوع پایداری تجا  5(، جمهوری اسلامی ایران، طبق بند  1395

بنابراین عملکرد پایداری برای بسیاری از کشورها از جمله ایران اهمیت ویژه ای دارد. به همین دلیل کسب وکارها  

زیست را برای ذی نفعان  های غیرمالی، مرتبط با جامعه و محیطهای مالی خود، بایستی گزارش علاوه بر گزارش

در مدل کسب و کار در راستای دستیابی به پایداری مورد توجه بسیاری از از این رو نوآوری    . خود منتشر نمایند

 . ]1و4[باشند کسب وکارهایی قرار گرفته است که به دنبال مزیت رقابتی و سازگاری با محیط می

تحقق   اول،  های کسب و کار عبارتند از: چالشضرورت نوآوری در مدل و    خلقاصلی برای    هایاز طرفی چالش      

چالش    .]6و5[  عامل اقتصادی  همراه بامحیطی و اجتماعی  عوامل زیستبا در نظر گرفتن    ، کسب و کارها  پایداری

 . ]5-7 [محیط کسب و کارها دیجیتالی شدن  تال ناشی از یتحول دیجدوم، 

پایداری مهمترین موضوع کسب و کار  :پایداری  ؛چالش اول       به   .]8[باشدمیها در قرن بیست و یکم  مسئله 

لازم    حتی  ها با آن مواجه هستند.سازمانکه امروزه  است  مهمی    موضوعاتیکی از  موضوع پایداری    همین دلیل

نفعان  ذیکلیه    بهرا  محیطی در کنار مسائل اقتصادی  اجتماعی و زیست  مباحث به    گویی مناسبپاسخ  ها سازمان  است

 . ]3و9[ارائه نمایند خود

در          متحد  ملل  سازمان  فوری  فراخوان  اساس  با بر  اهداف  ارتباط  پایدار  تحقق  م   توسعه  از جموعه که  ای 

توسط   که  کندالمللی را به سمت دستور کار پایداری هدایت میاست که جامعه بین  به هم پیوسته  یهاالعمل دستور

محیطی خود را های اجتماعی و زیستگزارش   ها سازمانتمامی کشورها مورد تایید قرار گرفته است؛ لازم است که 

)آب، خاک و هوا(  محیطیارائه نمایند. این موضوع به خصوص با ایجاد فجایع زیستخود  های مالی  گزارش   همراه

مدل کسب و   ها، بیشتری پیدا کرده است. برخی شرکت  ضرورتجامعه    انسانی سلامت و بهداشت    اهمیتهمچنین  

های  بنابراین بازنگری و نوآوری مدل  .]10و11[لازم را در آن ایجاد نمایند  نوآوریکنند تا  می  بازبینیکار خود را  

در حال حاضر مورد توجه پژوهشگران کسب و کار و سیاست مداران بوده و کانون اصلی مراکز   کسب و کار پایدار

های کسب و کار پایدار، توسط حمایت گرانی که قصد دارند اثرات کنندگان از مدلباشد. حمایتتحقیقاتی دنیا می

محیطی فرایندهای تولیدی و مصرفی منابع شامل منابع طبیعی و انرژی را کاهش دهند و همچنین منفی زیست

چالش به  و  توجه  بهداشت  رفاه،  بهبود  شامل  اجتماعی  و  انسانی  افزایش  های  رو  جامعه؛  و  انسانی  سلامت 

کنند که چگونه قرار است سازمان خود  با توجه به ابهامات مرتبط با پایداری، مدیران غالباً سؤال می   .]12[باشدمی

مدل و  دهند  سوق  پایداری  سمت  به  حفظ  را  مدت  بلند  سود  خلق  با  همراه  را  خود  پایدار  کار  و  کسب  های 

 .]14-13و6[کنند
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  محیطی اجتماعی و زیست   هایاقتصادی و با تاکید بر چالش  هایبه چالش  گوییبرای پاسخ    سالهای اخیر،طی        

که به    ه و آنها بخواهندتبدیل شدها  سازماناین گونه  برای    اساسیپایداری به عنوان یک الزام  باعث شده است تا  

 راهبردی مهم و    و لذا به یک نگرانی و موضوع بروند با محیط در حال تغییر کسب و کارها  و انطباق  دنبال سازگاری  

و  ها  سازماناین  در   توجه میبوده  پایدار،  ها  این سازمان .]15و9و3[باشدمورد  رقابتی  انطباق  برای کسب مزیت 

  جامعهو  انسان    یو رفاه   یسلامت  بهبود شرایط  حفاظت از محیط زیست و هدف  محصولات و خدمات خود با    پذیری

کوتاه از  توجه خاص به حداکثر سودآوری    دلیل  به همین .]16[  اندهای اصلی خود در نظر گرفته به عنوان اولویت 

  ایجاد   تواند باعث حرکت به سمت  می  تغییر داده و    نفعانبه سمت خلق ارزش بلندمدت برای کلیه ذی  را    مدت

در کنار    تا  بودهکسب و کارشان  مدل  در    بنیادی  تحول  به دنبال  ها شود. اینگونه سازمانمدل کسب و کار پایدار  

 .] 17و9[ای داشته باشندویژه تاکیدمحیطی نیز یستزبه مسائل اجتماعی و  ، به مسائل اقتصادی تاکید 

باعث تغییرات که    بوده،  تکنولوژی دیجیتالاز اثرات    که  دیجیتالی شدن:تحول دیجیتال ناشی از  ؛  بعدی چالش       

 الزام مستمر    طراحیبازرا به سوی نوآوری و    آنهاشده است؛ و    هاسازمانها و  ط شرکتو پویایی بسیار زیاد محی

می  .کند می نظر  محیط  به  در  پایداری  مدیریت  شتاب  رسد  و برنامهبرای    ایویژهاهمیت    دیجیتالیپر  ریزان 

اطلاعات، در ترکیب با اهداف    نوین  هایتکنولوژی به عنوان    داشته است و  سازمانی و حتی جوامع  سیاستگذاران

 .]18[دهدمی  قرارکسب و کارها    رویپیشرا  خلق ارزش جدید    برای  ی جدید هاای از فرصتپایداری، طیف گسترده

رایچ شده   "تحول دیجیتال"تحت عنوان مفهوم    نوینیها، مفهوم  به دلیل توسعه گسترده تکنولوژی   طی دهه جاری

تحول دیجیتال را این   .]20[ اندبودهو تاثیر پذیر از تحول دیجیتال  فراگیرها در حال تحولی و سازمان  ]19[است 

های مهم در کسب و کار از  برای پیشرفت  نوین  ی های دیجیتالتکنولوژی ابزارها و  استفاده از  "کنند:  گونه تعریف می

  همچون   های موفق  . سازمان"های جدید کسب و کار، عملکرد ساده و یا ایجاد مدلکنندهصرفجمله افزایش تجربه م

به معنای    .]21[کند  فراهمایجاد ارزش برای مشتری را    نوینهای جدید راههای  توانند به کمک تکنولوژی اپل  می

های کسب و کار تعریف شود، که ناشی از سرعت مدل  طراحیتواند به عنوان بازآفرینی و بازمی تحول دیجیتالکلی،  

و    کنندگان مصرف  ،متناسب با پیشرفت تکنولوژی و نوآوری است که باعث تغییر در رفتارهای مشتریانو    تغییرات

و نوآوری   طراحیهای دیجیتال و دیجیتالی شدن بر بازبه همین دلیل استفاده از تکنولوژی    .]19[جامعه شده است  

های عصر دیجیتال با ساختارشکنی تکنولوژی   .]22[باشد  ها بسیار تاثیرگذار میهای کسب و کار سازماندر مدل

منجر   یدیجیتالنوین  های  های کسب و کار، تاثیر عمیقی بر مدل کسب و کار داشته است. تکنولوژی در تمامی حوزه

های  امروزه میزان توجه به نوآوری در مدل  . ]23و24[اندشده  هاسازمان  در مدل کسب و کار  1به نوآوری برافکن 

بکارگیری   فرایند است. تحول دیجیتال به عنوانآشکار شده مبتنی بر تحول دیجیتال به خوبی   جدید کسب و کار

،  های دیجیتال جدید، مانند تلفن همراه، هوش مصنوعی، رایانش ابری، بلاکچن، هوش مصنوعیتکنولوژی   از ابزارها و  

اینترنت اشیاء تعریف شده است، تا بتواند پیشرفو فن  های بزرگداده و نوآوری    خلقهای بنیادین را در  تآوری 

که در حالی که عمق و سرعت    گرددلازم است مجددا یادآوری    .]21[های جدید کسب و کار فراهم کند  مدل

های  تکنولوژی ای شده است، اما  سابقهباعث افزایش سرعت و پیچیدگی بی  نوین  نوآوری در پی تحولات دیجیتالی

د که  نهای کسب و کار قبلی بوجود آیدهد، مگر اینکه نوآوری در مدلبه ندرت کسب و کارها را تغییر می  نوین

عد و یا تکنولوژی  بنابراین تنها افزودن یک مولفه و یا ب  .]13[را با نیازهای بازار انطباق دهد    نوینهای  تکنولوژی 

دیجیتال به کسب و کار فعلی،  باعث تحول اساسی در مدل کسب و کار نخواهد شد. تکنولوژی فقط یک تسهیلگر 

باشد؛ پس تکنولوژی و ابزارهای نوین دیجیتالی تسریع کننده و توانمندساز بوده و هدف قرار دادن آن اشتباه می

های نوین  ها نیازمند ایجاد ارزشاز این رو سازمان  .]24[کار شوند  توانند باعث نوآوری در مدل کسب وبوده و می
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در عصر دیجیتالی امروزی،    .]23[ها عمل کنند  دیجیتالی بوده که در مدل کسب و کار مبتنی بر این تکنولوژی 

وین دیجیتالی  های نهای سنتی وابسته به استفاده بهینه و به درست از ابزارها و تکنولوژی موفقیت بسیاری از سازمان

ها گردیده است، به همین دلیل کسب شده است و این موضوع تبدیل به یک چالش اساسی برای بسیاری از سازمان

های  های نوین دیجیتال را در اولویت های کسب و کار مبتنی بر تکنولوژی و کارهای بزرگ و کوچک، نوآوری مدل

 .]25[اند اصلی خود قرار داده

و در نتیجه تمرکز بر   قرار گرفته  یتاثیر تحولات دیجیتالتحت  ،برای کسب و کارها   تجاریمحیط  بنابراین           

  پشت سر قراردادن   ا ب  می توانندکسب و کارها    .توسعه یافته استوکار به سرعت  مدل کسب  و بازآفرینی  هانوآوری 

این    به همین دلیل  .حرکت نمایندجدید    تمزیت رقابتی مانند توسعه محصولا  کسببه سمت    کلاسیک    هایروش

های محصولات ها در نوآوریسازمانوکار    کسبفعلی  های  و همچنین مدل  ها کار  و   کسب  اصلی  های بر فعالیت  اقدام

مشتریان داخلی و  بیرونی  با مشتریان    سازمان  تعاملهای جدیدی از  ، روشمبتنی بر تحول دیجیتال  و خدمات جدید

با   مقایسهدر یک سطح قابل دیجیتالی و  انتظار دریافت خدمات بیرونی مشتریان  .خواهد بودگذار تاثیر  (کارمندان)

 تاثیر گذاریها برای  همزمان، فشار بر سازمان  .رند را دا  ی های دیجیتالحل راه  سنتی به کمکقبلی و    قدیمی خدمات  

توان اذعان کرد  میکند.  را اعمال می  های جدید دیجیتالیدر بازارهای جدید  شان و کشف فرصتاستراتژی فعلی

مدل نوآوری  حال حاضر،  در    باشد. میها  سازمانوکار  کی از دلایل مهم نوآوری در مدل کسبی  تحول دیجیتالکه  

بر    وکارکسب دیجیتالمبتنی  ابزار  تحول  یک  عنوان  موضوع    نوین  به  یک  به  تبدیل شدن  حال  و    راهبردیدر 

به عنوان "تحول دیجیتال    .]26[است   قرار گرفته  مختلف  محققان  مورد مطالعه    آن  به دلیل مزایایو    بودهتاثیرگذار  

.  "کندادغام می  یفرآیندهای کسب و کار را در اقتصاد دیجیتالهای دیجیتال و  تکنولوژی که    بودهیک تحول سازمانی  

است و   و عملیاتی کند که تحول دیجیتال یک سازمان فراتر از تفکر عملکردیتأکید می "تغییر"به جای  "تحول"

اقدامات"به طور کلان   بودن  از فرصت  "جامع  استفاده حداکثری  برای  باید  از  را که  جلوگیری  یا  رو  پیش  های 

 . ]21[گیرد مد نظر داشته باشد، در نظر می ی راهای دیجیتالیدهای ناشی از تکنولوژی تهد

استفاده از ظرفیت   استراتژی پایدار،به    ترسریع   ، یکی از عوامل موثر در دستیابیتحقیقات انجام شدهبا توجه به         

نحوه  ها  سازمان  ،از این رو، ضروری است در راستای نوآوری مدل کسب و کار  ؛   . ]3[  بوده  ی دیجیتالهای  تکنولوژی 

و هر دو را   دادهمورد بررسی قرار    نیزرا    پایداریمرتبط با  و همسویی بین اقدامات دیجیتالی شدن و اقدامات  تعامل

 . ] 27 و16و9و 3[نوآوری مدل کسب و کار خود بکار گیرنددر 

باعث تغییر در سبک   بوده،  هاتحول دیجیتال و توجه به بقای انسانبر اساس دو چالش بررسی شده که شامل         

  کردهمشتریان نیز تغییر    رفتارتوجه به این نکته حائز اهمیت است که در عصر دیجیتال،  ها شده است.  زندگی انسان

های  به روشدیجیتالی با هدف پایداری خود را    محصولات و خدماتتا  کنند  است و لذا کسب و کارها سعی می

ارایه   مردم هستند،محیطی و  که به دنبال حل مشکلات زیست  کنندگانو جذاب به نسل جدیدی از مصرف  نوین

سرعت  لذا      . ]6[شود  نیز باعث نوآوری در مدل کسب و کار می  مشتریان. بطوریکه پاسخ دادن به نیاز این  نمایند

پیشرفت   رفتارهای  تکنولوژی بالای  تغییر در  باعث  آن  از  نوآوری حاصل  و  شده    مردمو  مشتریان  های دیجیتال 

 .]19[است

های  مدل  خواهند توانستو چگونه    هاقابلیتنوع  با چه    ها سازمانشود این است که  سوالی که مطرح میاما          

عوامل  در کنار    رامحیطی  عوامل اجتماعی و زیست  که هم  کنند  و نوآوری  شان را به نحوی بازنگریکسب و کار

   . ] 13و28[باشند  را داشته  یالدیجیتلازم درمواجه با تحولات    و تغییر پذیری  در نظر گرفته و هم پویایی  اقتصادی

ممکن پایداری استراتژی    تحقق با وجود یک مدل کسب و کار با توجه به سرعت تغییرات محیطی،  ، علاوه بر این

در   و هماهنگی  برای ایجاد یکپارچگی ها سازمان، پایداری خود را از دست دهد، لذا لازم است  زمان با گذشتاست 
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.  اقدام به ایجاد تغییرات درونی نماید  مستمربصورت  خود  بیرونی    با محیط  و انطباق پذیری  پذیریانعطافو یا    داخل

( 2017تیس).  ]29[وابسته می باشد  آنها  پویاهای  به قابلیت  هاکسب و کارداری و بقای  پایتحقق استراتژی    از این رو

های  از قابلیت  اساسی ای کسب و کار یک پایه  همدل  نوآوریتوسعه و    برایمدیریت    تواناییکند که  استدلال می

مدل که    هایمولفه  تبدیلو    تغییربلکه در مورد    ،مدل کسب و کاراولیه  مهم نه تنها در طراحی  نکته  پویاست. این  

در    و سهولت  های پویا، منجر به تسریعحتی قابلیت  .]30[است    دقاصزمان همراه با تغییر می باشد نیز    به مرور

که بیشتر در رویکردهایی استفاده    عادیهای  برخلاف قابلیت    .]31[گردندمی  اهسازمان  نوآوری مدل کسب و کار

محیط    و ابهامات  های پویا به دلیل توجه به تغییراتقابلیتبوده، ولی    یکنواختمحیط آرام و    مرتبط با   گردد کهمی

و فرایندهای    محصولات"های موجود به  مجدد و تبدیل منابع استاتیک، دانش و شایستگی  وظیفه تنظیمات،  بیرونی

  با هدف تحققخلق مدل کسب و کار  درلذا موفقیت  .]32[باشدمی های پویا و دینامیکبلیتبه کمک قا "نوآورانه 

ابعاد و    سازند تا  را قادر می  ها سازماناست که    ی پویاییهاای از قابلیتمستلزم ایجاد مجموعه پایداری    استراتژی

  نمایند   روزرسانی طراحی و بهبازهای کسب و کار خود را مجدداً متناسب با محیط در حال تغییر خود  مدل  های مولفه 

های  گیری هر چه بهتر فرصتها به بهرههای پویا در سازمانبراساس مطالعات صورت گرفته وجود قابلیت.  ]16[

  مدل کسب و کار   جهت دستیابی به نوآوری  ضروری است  بنابراین  ؛]33[نماید  می  شایانی   کمکتحول دیجیتال نیز  

 . ]28[دنها نیز مورد بررسی قرار گیرهای پویای سازماندر عصر دیجیتال نحوه بکارگیری قابلیت  یپایدار  با هدف

در   بوده و های پویای آنها مهای کسب و کار، خروجی قابلیت، بهبود و نوآوری در مدلساختاردهی مجدد، استقرار

خود را تشخیص داده و در صورت نیاز    سازمانمورد نیاز  پویای  های  لازم است مدیران منابع و قابلیت  این صورت

 .]34و28[نمایند  بازآفرینیو یا مجددا    بازنگریپایدار  های کسب و کار خود را  در راستای کسب مزیت رقابتی  مدل

  شود، که توسط سازمان اعمال می مدل کسب و کار بنابراین قابلیت های پویا با سایر ابعاد بنگاه مانند استراتژی و

های  های پویا و استراتژی به هم وابسته هستند. قدرت قابلیتهای کسب وکار، قابلیت. مدل]33[  هماهنگ باشد

مفهوم الگوی کسب و  .  ]28[  کندگیری مهارت آن در طراحی مدل کسب و کار کمک میپویا یک شرکت به شکل

پایدار، منطق   یا سایر  کار  اجتماعی، فرهنگی  اقتصادی،  از نظر  به آن،  ارزش  ارائه  ایجاد یک سازمان و  چگونگی 

کند. روند ساخت مدل پایدار کسب و کار، بخشی ابتکاری از استراتژی کسب ها را به روشی پایدار توصیف میزمینه 

و کار استفاده کرده اند تا اهداف  دهد. صنایع و مشاغل مختلف از مفهوم مدل های پایدار کسب  و کار را تشکیل می

نوآوری در مدلهای کسب و کار پایدارتر،    .]15[  اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی خود را همزمان برآورده سازند 

نیاز به ایجاد مدلهای کسب و کار جدید و تجدید نظر یافته ای دارند که فراتر از تمرکز بر وجه اقتصادی بوده و باید  

 .  ]8[ یطی، اجتماعی و اقتصادی را در کل استراتژی و عملکردهای یک سازمان ادغام کنندبتوانند ارزش مح

برای تحقق استراتژی پایداری مبتنی بر نوآوری مثلثی  ارائه مدلی  هدف این پژوهش  فوق،    تحقیقاتبا توجه به         

نوآوری   مباحثمتعددی در ارتباط با    تحقیقاتبا رویکرد قابلیت پویا می باشد.    پایدار دیجیتالی   مدل کسب و کار 

از آنها بطور یکجا و    کدامولی هیچ  ؛  های پویا انجام شده استمدل کسب و کار، پایداری، تحول دیجیتال و قابلیت

برای   هاسازمان  یچالش های اساس است. یکی از    نشده کامل مورد توجه قرار نگرفته و به یک مدل جامع تبدیل  

بوده    هماهنگو    جامع تحقق پایداری، با توجه به تغییرات بیرونی خود همچون تحولات دیجیتال داشتن یک الگوی  

شده باشد. تا    تعیینتشکیل دهنده،    هایابعاد و مولفه برای هر یک از  نیز    تحقق پایداریبرای    ارتباطاتکه در آن  

 یابد. لذا ارائه مدلی که بتواند الگویخود بتواند به پایداری دست  درونی های پویای  به کمک توسعه و بهبود قابلیت

کسب و کارها برای موفقیت به سوی پایداری   به کمک مدلبوده و سازمان پایداری ی برای تحقق استراتژی مناسب

های  و قابلیت  یجیتالهمچون تحولات دی  خارجی  و محرک های  در آنها عوامل  ، بطوری کهها باشدراهنمای سازمان
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 بر همین اساس،  بوده و  پژوهش دیده باشد هدف اصلی این    ی پایدار دیجیتالی راهای پویادرونی همچون قابلیت

 : باشدبه ترتیب شامل موارد زیر می مورد نظرف اهدا

  ،   "نوآوری مدل کسب و کار"  مبتنی بر  پایداریتحقق استراتژی    کلیدی مورد نیاز برای  تبیین عناصر -1

 . "های پویاقابلیت"و  "دیجیتال تحول"

برای تعیین -2 اصلی  کلیدی  هایابعاد و مولفهبین    ارتباط  ارائه مدلی   "پایداریاستراتژی  "شامل   مفاهیم 

 . "قابلیت های پویا "و  "دیجیتال تحول"  ، "کار  و کسب مدل نوآوری"

 پژوهش   ۀپیشین -2

پرداخته شده    تحقیقاصلی موضوع    و ابعاد  های مرتبط با عناصرابتدا به تئوری   مطلبی،در این قسمت قبل از هر      

 گردد.میبیان  و ابعاد هر یک از این عناصر توصیفو سپس به تعاریف و 

      پژوهش:   هایتئوری  - 2-1
 نمایش داده شده است:  1تئوری های مختلفی در ارتباط با ماهیت مدل کسب و کار وجود دارد، که در جدول      

 تحقیق( تئوری های  مهم در مورد مفاهیم اصلی این 1جدول

 مدل کسب و کار  پایداری  دیجیتالی شدن  قابلیت پویا  عنوان

 

 

 تئوری

Resource-Based 

View (RBV) 

Knowledge-

Based View 

(KBV) 

Network Theory 

(NT) 

Digital 

Transformation (DT) 

Resource-Based 

View (RBV) 

Dynamic 

Capabilities 

Theory(DCT) 

 

Strategic Choice 

Theory 

Social Network 

Theory 

Resource-Based 

View (RBV) 

Social Network 

Theory(SNT) 

Dynamic Capabilities 

Theory(DCT) 

Resource-Based View 

(RBV) 

Business Strategy Theory 

Strategic(STS) Network 

Theory (NT) 

 ]36و35[ منبع

 

 ]41و40و39[ ]37و38و51[

  

 ]45و44و41و40و43و42و 27[

 

مشترک بوده و به عنوان تئوری پایه و   این تحقیقاصلی    عناصردر تمامی    2منبع محور  تئوری   1بر اساس جدول   

اولین سطح این تحقیقهاتئوری  در  عنوان  اما  است.    هقرار گرفت  ی  انتخابی در  اساس رویکرد   تئوری   تحقیق،بر 

مورد   . این تئوری و کاربرد آن در پایداری بیشتربه عنوان دومین سطح در نظر گرفته شده است   های پویاقابلیت

به عنوان سومین    شبکهو  تحول دیجیتال  های  تئوری   همچنین  ؛قبلا مورد بررسی قرار نگرفته  هکچرا    ، باشدتوجه می

در ابعاد دیگر    تحول دیجیتالبرد تئوری  رو کا  دیجیتالی در نهایت به کاربرد تئوری در بعد  و    ها بوده  سطح از تئوری

به  کنند.  تئوری های این تحقیق را کامل میو    شودپرداخته می  قابلیت پویاو    پایداریو    مدل کسب و کارهمچون  

از اهداف این    همین پایدار دیجیتالی چگونگی ساختن     پژوهش یکی  پویای  در    برای مدل کسب و کار  3قابلیت 

برای موفقیت و پایداری   سازمان هاقبلی انجام نشده ولی    تحقیقاتباشد که در  می راستای تحقق استراتژی پایداری

 .نیز بسیار اهمیت دارد و ارتباط آن با سایر اجزاء اساسی و بنیادی بوده در عصر دیجیتال نیازمند به این قابلیت 

 
2 Resource-Based 
3  Digital Sustainable Capability 
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 تحقیق های بکار گرفته شده در این  ترتیب تئوری ( 1شکل

 استراتژی پایداری -2-1-1
برای تمرکز بر تمامی ابعاد    نگراستراتژی مدیریتی یکپارچه و کلپایداری به مثابه یک مدل کسب و کار و             

باشد. پیمان جهانی سازمان ملل در گزارش پایداری شرکتی  نفعان ضروری میخلق ارزش ذی  برایعملکرد پایداری  

ر ها در سرتاسکه شرکت  بوده استو خواهان آن    کرده استخود بر اهمیت پایداری کسب و کار تاکید    2013جهانی  

مدلهای کسب و   هم  استراتژی وهم  از طرفی    .  ]1[خود قرار دهند  جهان اصول پایداری را در استراتژی و عملیات

باید  ها  لذا سازمان.  فتد ا، پایداری و موفقیت درازمدت به خطر میغیر این صورتدر  ، مورد توجه می باشند.  کار

آن را به طور همزمان در نظر بگیرند تا به سودآوری توجه داشته باشند که هم استراتژی و هم مدل کسب و کار  

به منظور تحقق استراتژی پایداری و اصول توسعه پایدار،   در همین راستا و  .] 46[رقابتی بلند مدت و پایدار برسند

قرن  مدلنوآوری   و دوم  اول  پایدار در دهه  کار  و  بی  21های کسب  قرار سابقه به طور  اهمیت  و  توجه  ای مورد 

 . ] 47[اندگرفته

 پایدار مدل کسب و کارنوآوری  -2-2-2

کننده توانایی ایجاد، تحویل    بیانها و نیز  کسب و کار  در  (  بیانگر منطق نحوه تجارت4BMمدل کسب و کار)     

 ، امانوآوری مدل کسب و کار  و مدل کسب و کار   با وجود ادبیات گسترده در مورد  .] 28[باشد  و تسخیر ارزش می 

نوآوری حوزه  در    محققاناست و    آغازینهنوز در مراحل     ( 5SBMIنوآوری مدل کسب و کار پایدار)  مبانی تئوریک

 .] 48[اندبه اجماع نرسیده نوآوری مدل کسب و کار پایدار چگونگی مفهوم سازیکسب و کار، در ارتباط با    مدل

های مالی ناشی از آن و نیز شدت  و بحران    COVID-19بواسطه ظهور بلایای اجتماعی همچون ویروس  اما امروزه  

  بازنگری  مجبور بهها  سازمانیافتن بلایای طبیعی همچون شرایط بد آب و هوایی، اکنون بیش از هر زمان دیگری  

برای  باشند.  میشان  نفعانهمه ذی در راستای ایجاد خلق حداکثر ارزش مشترک برای    خود،مدل کسب و کار    در

 .]10[شان نمایندهای کسب و کارمدلاقدام به نوآوری در ها باید کسب و کاردستیابی به این هدف،  

 (  SBMID)6دیجیتال  نوآوری مدل کسب و کار  پایدار  -3-2-2

وری اطلاعات همچون  آو تغییرات ناشی از فن نخستین بار جهت درک تاثیرگذاری  ،مفهوم مدل کسب و کار        

  با شروع   امروزه  .] 19[مورد استفاده روزافزون قرار گرفت  2000کارها پس از سال    اینترنت بر شیوه انجام کسب و 

  افزایش  پایدار  هایکسب و کار  نوآوریو ضرورت    های کسب و کارمدل  عصر دیجیتال بیش از هر زمان دیگری، تنوع

های دیجیتال بر آوری فنگسترده  و تاثیرات    رشد و توسعه ابزارهای دیجیتالاخیر به دلیل    دو دههیافته است. در  

پارادایم   توان به عنوانتحول دیجیتال را می  ؛ بطوریکهاستشکل رفته    ”تحول دیجیتال"، مفهوم  کسب و کارها 

 
4 Business Model 
5 Sustainable Business Model Innovation 
6 Digital Sustainable Business Model Innovation 

سطح اول

Resource-
Based View 

(RBV)

سطح دوم

Dynamic 
Capabilities 

Theory

سطح سوم

- Digital 
Transformation

- Network 
Theory 
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های کسب  مدلفرایندها و    نوآوری دریا    بازآفرینیانجام کسب و کار در نظر گرفت که منجر به    نحویجدیدی در  

از این .] 30[مشتریان گردیده است    بهبود تجربه  و   کنندگانمصرف  تغییر در رفتارهای اجتماعی و نیز ایجاد    و کار

فن کاربردهای  از  یکی  سبک  وریآرو  تغییر  وکارها  کسب  در  دیجیتال  از های  حفاظت  جهت  در  مردم  زندگی 

دسترسی    ایجادو نیز ایجاد برابری و عدالت اجتماعی از طریق    )آب، خاک و هوا(  زیست و کاهش آلودگیمحیط

    .] 13[ باشد میروی سیاره زمین یکسان و شفاف به منابع محدود 

 (  DC-DSBMI) 7مبتنی بر قابلیت های پویا  نوآوری مدل کسب و کار پایدار دیجیتال -4- 2- 2
درک، آگاهی و سنجش تغییرات؛ تسخیر، تصرف و به  "های  های پویا را شامل قابلیتقابلیت (،2007تیس )       

ارزش  آوردن  پیکربندی مجدددست  تغییر شکل و  نهایتا  و  استقرار و    "ها  برای طراحی،  در نظر گرفته است که 

پویاقابلیت  .] 39[الزامی استنوآوری مدل کسب و کار   از فرآیندهای مدیریت های  یادگیری و  ینتیجه ترکیبی   ،

تجزیه و تحلیل  جهت شناسایی تغییرات جدید  محیط را  ضروری است کسب و کارها    بوده و مجدد    ساختارمندی

  شود میمزیت رقابتی در محیط    منجر به ایجادبا آنچه که  های درونی جدید  به کمک قابلیت  نموده و سپس خود را  

، توسعه  که بهمنابع   تامینها،  شناسایی فرصت  بههای پویا قابلیتایجاد   ،(2018)تیس    از نظر  .] 35[نمایند  متحول

 تاز این رو ضرور  .] 39[کندکمک می  سازمانی و فرهنگ  ساختار  تغییر    ،هایی از مدل کسب و کاربخش  بازنگری

تحول دیجیتال   در جهت  ی درونی خودهای پویاگیری از قابلیتتمرکز خود را بر چگونگی بهره  کسب وکارها  دارد

  .] 30[ اتخاذ نمایندشان های کسب و کار مدلدر نوآوری و 

 ارتباط بین استراتژی پایداری، قابلیت های پویا و مدل کسب و کار - 2-2-5
متمرکز بر زیست محیطی و اجتماعی، در راستای به حداکثر رساندن  ها برای حمایت از استراتژی  سازمان        

های پایدار به طیف وسیعی  توسعه استراتژی   .]50[سود اقتصادی، باید مدل های مدیریت پایدارتری را ایجاد کنند

ق های جدید برای تحقاین موارد به ایجاد فرصت د.ناز عوامل تشکیل دهنده و همچنین عوامل محرک، بستگی دار

انگیزه در کسب و کار برای طراحی و اجرای استراتژی  پایدار و همچنین ایجاد  پایدار جدید  استراتژی های  های 

شوند، پس از آن، عوامل مرتبط با  عوامل بیرونی کسب و کار بطور سیستماتیک ابتدا بررسی می کمک می کند.

شایان ذکر است که    .]40[شوندر نظر گرفته میباشند، دهای پویا میپویایی داخلی کسب و کار که همانا قابلیت

ی کسب و کار پایدار به طور قابل توجهی به اجرای عملیاتی اصول و چارچوب استراتژی توسعه پایدار و  اهمدل

میپیاده کمک  آن  رسمی  مفروضات  فرصتسازی  پیشرو  مدیران  تواناییکنند.  از  حمایت  برای  زیادی  های  های 

های کسب و کار پایدار نیز در دهه اول و دوم  برای حرکت به سمت توسعه پایدار دارند.  مدلگیری خود  تصمیم

توانند بطور موثری در راستای تحقق استراتژی و اصول توسعه  اند چرا که میای محبوب شدهبه طور فزاینده  21قرن  

 .] 47[پایدار موثر باشند

 کسب و کار الف( استراتژی پایداری و نوآوری مدل      
های استراتژی پایدار محور، به اندازه کافی برای در نظر گرفتن تغییرات محیط درونی و بیرونی، انطباق  سازمان    

ابتدا باید تصمیم بگیرد تا پایداری سازمان  رهبر     . ]52[باشندبخش می  8پذیر بوده و دارای مدیریت فراکنشی الهام 

که   کند  مشخص  سپس  بگیرد.  پی  بخشرا  از  کدامیک  در  باید  این  پایداری  و  شده  سازی  پیاده  سازمان  های 

داشتن یک استراتژی مناسب فقط ابتدای کار  .] 53[سازی چگونه صورت گیرد تا به کل سازمان سود برساندپیاده

تژی است، گام بعدی برای رهبران این است که اطمینان یابند که مدل کسب و کار آنان متناسب با اهداف و استرا

   ارائه شده است.سه استراتژی کلی در سه مرحله، برای تکامل و حرکت سازمان در جهت پایداری  .] 54[باشندمی
 

7 Digital Sustainable Business Model Innovation- Dynamic Capabilities 
8 Visionary Proactive Management 
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 سه استراتژی تکاملی پایداری ( 2شکل

: در این مرحله، استراتژی بنیادین عبارت است از تمرکز روی بازطراحی و 9استراتژی کارآیی زیست محیطی 

محیطی آن بوده، بطوریکه  فرایندهای درونی سازمان به منظور از بین بردن اثرات نامناسب اجتماعی و زیستتسهیل  

جویی در پول را نیز به همراه داشته باشد. این مرحله مهم و ضروری است، اما به خودی خود کافی  این فرایند صرفه

 . ] 53[نیست

بازار در  نوآوری و کسب جایگاه  خدمات  :  10استراتژی  و  محصولات  بررسی  شامل  مرحله  این  در  استراتژی 

محیطی برداشته می شود و بر نوآوری و تغییر در  محوری یک سازمان است. در این مرحله، تمرکز از کارآیی زیست

ها با معرفی محصولات و خدمات جدید و دسترسی به  یابد. به همین دلیل، بسیاری از سازمانزمینه بازار تمرکز می

آورند. در این مرحله پایداری به معنای حفظ شرایط  کنندگان جدید مزایای زیادی را به دست میرها و مصرفبازا

 .] 53[فعلی و بدتر نشدن این وضعیت است

پرسند که: چگونه :  در این مرحله کسب و کارها وارد صحنه می شوند. کسب و کارها می11استراتژی احیاء کننده

کنند، در آن سهیم باشند و در عین حال از لحاظ اقتصادی موفق  آن چیزی از دنیا برداشت میتوانند بیشتر از  می

های ذی  های کسب و کار کاملا جدید و روابط بسیار متفاوت با طرفباشند؟ پاسخ به این سوال اغلب، ارائه مدل

پایداری بوده و به همین دلیل در نفع فعلی و جدید است. بیشترین تغییر و تحول مرتبط با این مرحله از استراتژی  

های کسب و کارشان بازطراحی و یا نوآوری شود تا بطور کامل در مورد مدلها فشار وارد میاین مرحله به سازمان

 . ] 53[داشته باشند

 ب( ارتباط بین استراتژی، مدل کسب و کار و قابلیت های پویا
های پویا با استراتژی و مدل کسب و کار پرداخته های پایدار، به بررسی نقش قابلیتپس از بررسی استراتژی       

مدل کسب و کار    استقرارسازی استراتژی و  دها های پویا چه نقشی در پی شده است. سوال اصلی این است که قابلیت

 دارد؟

گردد که مرتبط با محیط آرام و باثبات  یکردهایی استفاده میهای معمولی که بیشتر در روبرخلاف قابلیت       

های پویا به دلیل توجه بوده، و در تبدیل منابع به ارزش پیشنهادی، خلق ارزش و تسخیر ارزش تمرکز دارند، قابلیت

وجود های مها و شایستگیبه تغییرات محیط بیرونی، مسئول تنظیم مجدد و تبدیل منابع استاتیک، دانش، صلاحیت

 .] 32[می باشد. "محصولات و فرایندهای نوآورانه "به 

 
9 Eco-efficiency 
10 Innovation and Market positioning 
11 Regenerative 

کارآیی زیست 
محیطی داخلی

نوآوری و 
کسب جایگاه 
در بازار

مدل کسب و 
کار احیاء 
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 "مدل کسب و کار: چه چیزی هست و چه چیزی نیست"تحت عنوان    12بر اساس مقاله معتبر داسیلوا و ترکمن    

های پویا بین  پردازد. قابلیتبه ارتباط بین این سه مفهوم می3مطابق شکل  Long Range Planningدر نشریه 

های کسب  گری مناسب برای تحقق استراتژی از طریق مدلکسب و کار و استراتژی قرار گرفته است و تسهیل مدل  

 .] 55[باشد.و کار می

 
 ارتباط بین استراتژی، قابلیت های پویا، مدل کسب و کار  ( 3شکل

  

 روش شناسی پژوهش   -3

گیرد. بنیادی بدین دلیل بوده که هدف اصلی  این تحقیق از لحاظ هدف، در گروه تحقیقات بنیادی قرار می      

این تحقیق ارائه مدلی برای تحقق استراتژی پایدار در عصر دیجیتال به کمک نوآوری مدل کسب و کار پایدار با  

های مختلف و با کسب و کارهای متنوع، استفاده نمود. از نظر  رویکرد قابلیت پویا بوده، که بتوان آن را در سازمان

دجمع  میادهآوری  تحلیلی  توصیفی  نوع  از  پژوهش  این  دستکاری ها،  بدون  و  طبیعی  کاملا  ها  داده  زیرا  باشد؛ 

اند و از روش تحلیل و بررسی سیستماتیک محتوای متون معتبر به دست آمده است. همچنین از گردآوری شده

ه )فراترکیب و تحلیل مضمون( ها، رویکرد این پژوهش در اولین مرحله کیفی بودنظر نحوه گردآوری و تحلیل داده

 جمع بندی و نهایی گردیده است.   این حوزه نفر از خبرگان 8به با ح و در دومین مرحله به کمک مصا

 

 یافته های پژوهش  -4

 گردد: در این قسمت بطور گام به گام یافته های حاصل از این پژوهش ارائه می

 مرحله اول: تنظیم پرسش پژوهش 
 های زیر تنظیم شده است: های پژوهش با استفاده از پاسخ به پرسشپرسش    

شناسایی عناصر و ابعاد لازم برای نوآوری مدل کسب و کار پایدار در عصر دیجیتال به عنوان هدف اصلی   .1

 چیزی؟(.)چه  باشداین پژوهش در نظر گرفته شده است که در تحقق استراتژی پایداری تاثیرگذار می

پایگاه دادهکلیه پژوهش .2 های معتبر داخل و خارج کشور به عنوان جامعه این های تجربی و نظری در 

 )چه کسی؟(.  گردند تحقیق محسوب می

 
12DaSilva & Trkman 

مدل 

کسب و کار

قابلیت
های 
پویا

استراتژی
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های معتبر داخل و خارج کشور در مباحث استراتژی های تجربی و نظری در پایگاه دادهکلیه پژوهش  .3

مورد بررسی    30/04/2021  –  1/1/2010یدار در بازه زمانی  های کسب و کار پاپایداری و  نوآوری مدل

 )چه زمانی؟(.  اندقرار گرفته 

روش جمع آوری اطلاعات یا به عبارتی روش و معیارهایی که نشان دهنده پذیرش و یا عدم پذیرش  .4

 )چگونگی؟(.  نشان داده شده است 2های تجربی و نظری است در جدولپژوهش

 ها  پذیرش پژوهش  (معیارهای پذیرش و عدم2جدول

 معیار غیر پذیرش  معیار پذیرش معیار 
 غیرفارسی و انگلیسی  فارسی و انگلیسی  زبان پژوهش

 30/04/2021 –  2010/ 1/1قبل و بعد از  30/04/2021 –  1/1/2010 زمان پژوهش

 سایر عبارات و مفاهیم  های پویا  نوآوری مدل کسب و کار، پایداری، عصردیجیتال، قابلیت موضوع پژوهش

 سایر موارد)خبر، گزارش و ...( مقاله، پایان نامه، فصل کتاب  نوع پژوهش 

 مرحله دوم: انجام جستجوی نظامند پژوهش ها
ابتدا واژگان بر اساس موضوع تحقیق مطابق   2باتوجه به معیارهای پذیرش و عدم پذیرش تحقیقات در جدول       

 تعیین گردیده است.   3جدول 

 انتخاب واژگان (3لجدو

 انگلیسی فارسی  ردیف 
 Business Model Innovation & Sustainable ایداری پ &نوآوری مدل کسب و کار  1

 & Business Model Innovation دیجیتالی شدن  &کسب و کار نوآوری مدل   2

Digitalization 

 Business Model Innovation & Dynamic های پویا قابلیت &نوآوری مدل کسب و کار  3

Capabilities 

 & Business Model Innovation های پویا قابلیت &دیجیتالی شدن &نوآوری مدل کسب و کار  4

Digitalization & Dynamic Capabilities 

 Business Model Innovation & Sustainable شدن   دیجیتالی &پایدار  &نوآوری مدل کسب و کار  5

& Digitalization 

  Business Model Innovation & Sustainable های پویا قابلیت &پایدار   &نوآوری مدل کسب و کار  6

& Dynamic Capabilities 

  &دیجیتالی شدن &پایدار   &نوآوری مدل کسب و کار 7

 پویا های قابلیت

Business Model Innovation & Sustainable 

& Digitalization & Dynamic Capabilities 

مقاله و منبع از چهار پایگاه   282 ابتدادر خلاصه و کلمات کلیدی مقالات، با جستجوی واژگان فوق در عنوان،      

استخراج گردید که با حذف    ProQuestو    Web of scienceو    Scopusو  Science Direct داده شامل

تشریح    گری منابع استخراج شده، مقاله غیرتکراری بدست آمد. در ادامه فرایند غربال  144مقالات تکراری تعداد  

 گردد. می

 وهش های مناسب گری و انتخاب پژمرحله سوم: غربال
ا برای ارزیابی  ه گری پژوهشغربالخرین مرحله  آمرحله انجام شده است. در    4غربالگری در    4مطابق شکل       

زار دهگانه  بدر این مرحله ا  است.  گردیده ( استفاده  CASP)13های ارزیابی انتقادیبرنامه مهارت  از روش   آنهاکیفیت  

انتخابی را مشخص کند.    منابعتا دقت، اعتبار و اهمیت    نمودکمک    محققهای ارزیابی انتقادی به  برنامه مهارت

و تعداد    شدهمنبع منتخب حذف    52منبع از    18تعداد    در نهایت  ،است  شده مشخص    5همانگونه که در شکل  

 ه است. پژوهش مشخص گردید 34 تعداد نهایی منابع 
 

13 Critical Appraisal Skills Program 
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اسب فرایند انتخاب مقا ت معتبر و من

  144  تعداد منابع یافته شده غیر تکراری

6 با چکیده غربال شده  تعداد منابع 

65 شده با محتوی بررسی تعداد منابع 

  34 منتخب شده ن اییتعداد منابع 

 4رد شده بعلت عنوان  تعداد منابع 

31رد شده بعلت چکیده  تعداد منابع 

13رد شده بعلت محتوا   تعداد منابع 

52برای بررسی کی یت  تعداد منابع 

  1رد شده بعلت کی یت   تعداد منابع 

Science Direct- Scopus
Web of  Science - ProQuest

BM
I &

 D
igital  

&
 Sustainable
&

 D
ynam

ic 
Capabilities

 
 گری منابع منتخب فرایند غربال (4شکل

نوآوری مدل کسب و کار

     ایداری  &

نوآوری مدل کسب و کار 
   دی ی ا ی  د   &

ر نوآوری مدل کسب و کا
    ابلیت  ویا  &

   

   

   

   

 
 تحقیق ( نمایش تعداد ترکیبی مقالات نهایی بر اساس مفاهیم اساسی موضوع 5شکل

 ارائه یافته در بخش فراترکیب : چ ارممرحله 
 ارائه شده است.  4بطور خلاصه در جدول  مضمونتحلیل  مرحله فراترکیب وهای  نتیجه یافته    

 ( و د  ج ،بخش الف، ب  چهار )در  ها ابعاد و مولفه  (4جدول

 ارزش پیشنهادی دیجیتالی پایدارالف( 

 خلق ارزش دیجیتالی پایدار  ب(

 تحویل ارزش دیجیتالی پایدار ج(

 منابع  مول ه ها  بعد

 ارزش پیشن ادی

 دیجیتالی پایدار 

 ]70و73و 72و62و82و69و45و41[ محصو ت 

 ]70و 73و 75و 79و 72و62و82و69و45و41[ خدمات 

 منابع  مول ه ها  بعد

 خلق ارزش 

 دیجیتالی پایدار 

 ] 41و35و44و61و60[ فعالیت ای کلیدی

 ] 41و35و44و61و60[ همکاران کلیدی 

 ] 41و35و 44و72و73و81و61و60[ منابع کلیدی 
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 تسخیر ارزش دیجیتالی پایدار   د(

  

 نتیجه گیری و ارائه مدل ن ایی  -5

  پایداری   هایچالش  به   کسب و کار    های مدل  و  خدمات   محصولات،  در  نوآوری  طریق  از  کنند می  سعی  ها شرکت      

یکی از روش های بکار گرفته شده در این راه حرکت به سمت دیجیتالی شدن در کسب و    .] 85[بپردازند  جهانی

.  کند می  بازی  ملل  سازمان  پایدار  توسعه  اهداف  به  دستیابی  در  را  اصلی  نقش  شدن  دیجیتالیکارها می باشد. زیرا  

 حل   پایدار  طور  به  توانندنمی  آینده  محیطی  زیست  و  اقتصادی  هایچالش  موجود،کسب و کارهای    در  تحول  بدون

از طرفی کشور جمهوری اسلامی ایران نیز نیازمند داشتن یک چارچوب و یا الگوی کلی برای تحقق   .] 86[شوند

استراتژی پایداری مبتنی بر نوآوری مدل کسب و کار و قابلیت های پویا در عصر دیجیتال می باشد. در همین راستا  

همانگونه در    ارائه گردید:   6ر شکل  دبطور جداگانه مدل زیر  مرتبط با موضوع  برگزاری جلسات با خبرگان    پس از

گردد؛ استراتژی پایداری تحت تاثیر دیجیتالی شدن و یا تحول دیجیتال قرار گرفته و برای مشاهده می  6شکل  

سازی نموده و تاثیرات دیجیتالی شدن را مد نظر قرار دهند، ابتدا نیازمند ایجاد  اینکه بتوانند بطور موفق آن را پیاده

های درونی  یابند. به کمک خلق قابلیتباشند که از درون پرورش و توسعه میا دیجیتالی و پایدار میهای پوی قابلیت

افتد که هم شامل تحولات جدید، مدل کسب و کارها تحت تاثیر قرار گرفته و نوآوری مدل کسب و کار اتفاق می

گر موضوعات پایداری همچون عوامل  های مدل کسب و کار بوده و از طرفی دیدیجیتال در تمامی ابعاد و مولفه

دهد. با نوآوری مدل محیطی را هم در کنار عوامل اقتصادی در مدل کسب و کار مد نظر قرار میاجتماعی و زیست

ها به  توان انتظار داشت که سازمانهای پویای پایدار دیجیتال میکسب و کار پایدار دیجیتال که مبتنی بر قابلیت

 بند.  عملکرد پایدار دست یا

باشد ولی این تحقق زمانی  بنابراین بهترین نوع تحقق استراتژی پایداری، نوآوری مدل کسب و کار پایدار می     

با توجه به دو موضوع پایداری   .] 55[های پویا مناسب نیز استفاده شودافتاد که از قابلیتموثرتر و کارآمدتر اتفاق می

باشد تا  های پویای دیجیتالی پایدار مد نظر میقسمت قبل بیان گردید، قابلیتدیجیتال همانگونه که در  تحول  و  

  به   هاشرکت  .] 10[به بهترین شکل بتوان نوآوری مدل کسب و کار پایدار را به تحقق استراتژی پایدار تبدیل کرد

  تغییرات   مشکلات و مسائل ناشی از  مانند  پایداری هایچالش  با  که  کنندمی  استفاده  هایینوآوری   از  ایفزاینده  طور

برای دستیابی به این هدف،    .] 85[  کنندمی  مقابله  ، مائل و مشکلات حوزه سلامت و امنیت اجتماعی هوایی  و  آب

های کسب و  تری را خلق و نوآوری کنند. بدون تغییر در مدلهای کسب و کار پایدارتر و جامعها باید مدلشرکت

فعلی دارد    –کار  بیشتری وجود  افراد  به  بیشتر کالاها  رشد فروش  آن  و استرس   –که در  های محیطی خطرات 

 . ] 10[اندازداصول اساسی پایداری را کاهش داده و در نهایت به خطر می  –دهد  های تجاری را افزایش میهزینه

 منابع  مول ه ها  بعد

 تحویل ارزش   

 دیجیتالی پایدار 

 ] 44و70و9و61و83[ ارتباط با مشتری

 ] 44و70و61و83[ بخش بندی مشتری 

 ] 44و70و61و83[ کانال های توزیع 

 منابع  مول ه ها  بعد

 تسخیر ارزش  

 دیجیتالی پایدار 

 

 ] 79و 77و 76و74و  73و81و 71و72[ پایداری اقتصادی

 ] 79و77و 76و74و 73و 83[ پایداری اجتماعی 

 ] 79و77و 76و74و 73و 83[ پایداری زیست محیطی 
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تحقیقات بوده و مورد توجه محققان  در حال حاضر کانون اصلی   های کسب و کار پایداربه همین دلیل توسعه مدل

های کسب و کار پایدار، توسط  باشد. حمایت از مدلمی  با هدف پایداری  کسب و کار و سیاست گذاران سازمانی

های تولید و مصرف را کاهش دهند و همچنین محیطی و اجتماعی سیستمحامیانی که قصد دارند تأثیر منفی زیست 

 . ] 12[اهمیت بیشتری پیدا کرده است یطی بپردازندمحهای اجتماعی و زیستبه چالش

دهد که الزامات اجتماعی و  های جدیدی به مشتریان پیشنهاد میهای کسب و کار پایدار ارزش نوآوری مدل     

کند و از این طریق نسبت به خلق ارزش برای آنها اقدام نموده و همچنین تسخیر ارزش محیطی را رعایت میزیست 

برای فقط  ذی  نه  کلیه  برای  بلکه  کار،  و  کسب  خدمات  و  محصول  درمشتریان  را  جامعه  و  بیرونی   بر  نفعان 

به همین دلیل در تک تک ابعاد چهارگانه مدل کسب و کار هم موضوع زیست محیطی و هم موضوع    .]17[  گیردمی

و اجتماعی هم خود    اجتماعی در کنار موضوع دیجیتالی شدن قرار گرفته شده است. چرا که عوامل زیست محیطی

 گیرد. تحت تاثیر تحول دیجیتال قرار می

 

 
 ( مدل نهایی پژوهش 6شکل

به وسیله گروه مشاوره بوستون و نشریه ام ای تی اسلوان انجام شده است    2012تحقیقی که در سال  بنابر        

اقدام را در سود خود موثر دانسته و  درصد شرکت  31دهد  نشان می این  درصد آنها بیان    70های بررسی شده، 

کار مدیریتی خود گذاشته  بطور مستمر در دستور  را  پایداری  و  نمودند که  بیز  گرین  اعلام سایت  اساس  بر  اند. 

مدیران اجرایی ارشد در زمینه اهمیت  مدیریت توسعه پایدار در شرکت یو پی اس، پنج روش برای متقاعد کردن  

 حیاتی پایداری وجود دارد: 

 ها و بهبود اثربخشی را دارد؛پایداری، امکان کاهش و مدیریت کردن هزینه -1

های مالی، عملیاتی و راهبردی تشویق پایداری، سازمان را به تمرکز بر ارزیابی، مدیریت و کاهش ریسک -2

 کند؛ می
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 آورد؛ رقابت جدیدی را برای کسب و کار به وجود میهای سودآوری و پایداری، فرصت -3

 شود؛ پایداری، باعث نوآوری در کسب و کار می -4

 . ]84[دهدپایداری، جذب و استخدام کارمندان مستعد و حفظ آنها را ترویج می -5

 :1450انداز  های ایرانی در افق چشمپیشن ادهایی برای سازمان

  پایداری   زیرا  گیرند،  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  آینده  در  پایداری  آمادگی  نظر  از  باید  هاکار شرکت   و  کسب  هایمدل  •

نخواهد   حل قابل تنهایی به که است کسب و کارها برای تنیده درهم هایچالش  زیست محیطی،  و اقتصادی، اجتماعی

های ایرانی طراحی گردد در اولین گام مدل ارزیابی پایداری خاص شرکتبه همین دلیل پیشنهاد می.  ]86[بود

ها و کسب و کارها اجرایی گردد. تا میزان فاصله شرایط موجود هر شده و به صورت الزام برای تمامی سازمان

کسب و کار را با سطح مطلوب مورد نظر کشور را سنجش نماید تا هر کسب و کار بتواند با نتایج کسب شده  

 های بهبود خود را تدوین و عملیاتی نماید. برنامه

روی در  های پیش مندی از فرصتگذاری لازم برای ایجاد بسترهای مناسب دیجیتالی شدن کسب و کار و بهره سرمایه •

دیجیتالی   .]87[های کوچک و بزرگ با هدف پایداری )در نظر گرفتن الزمات اجتماعی و زیست محیطی( تمامی سازمان 

باشد؛ که لازم ی تمامی کسب و کارها میشدن و تحول دیجیتال هم یک فرصت و هم یک تهدید بالقوه برا

نمایند به بررسی دقیق کسب و کار  است هر یک از کسب و کارها متناسب با صنعتی که در آن فعالیت می

دیجیتالی خود بپردازند و با توجه به پیشنهاد قبلی، لازم است که به هر سه موضوع اقتصادی، اجتماعی و  

گردد که دیجیتالی کافی داشته باشند. این موضوع مهم هم تاکید میزیست محیطی در کسب و کار خود توجه  

های اقتصادی را های اجتماعی و زیست محیطی در کنار موفقتیت تواند بستر مناسبی برای موفقیتشدن می

توان پژوهش آینده مرتبط به میزان وابستگی میان موفقیت برای کسب و کار به همراه داشته باشد. لذا می

 های اجتماعی و زیست محیطی باشد. صادی با موفقیتهای اقت

ها لازم است به  با توجه به سرعت تغییرات و اینکه امکان سعی و خطا در بازارهای رقابتی آینده وجود ندارد شرکت  •

های اطلاعاتی و  ایجاد قابلیت  .]87[گذاری کافی داشته باشند موضوعات مدیریت اطلاعات و دانش توجه و سرمایه 

های پویای تاثیرگذار در هر کسب و کار باشد و به کمک آن بتواند  تواند یکی از قابلیتدانشی در سازمان می

های دانش  های پویای درونی خود را ایجاد و یا توسعه دهد. به همین دلیل توجه و تاکید بر قابلیتسایر قابلیت

توانند به کمک خلق و توسعه دانش بطور میهای ایرانی  در هر کسب و کار بسیار حائز اهمیت است و شرکت 

های دانش بنیان و یا استارت آپی به این قابلیت مهم دست یابند. لذا پژوهش  مستقیم و یا به کمک شرکت

 توان روی مدل مدیریت دانش مناسب عصر دیجیتال برای تحقق پایداری کسب و کارها باشد.آینده می

پ • انسانی  منابع  مدیریت  تقویت  و  پایداری  توسعه  استراتژی  تحقق  برای  می می ایدار  نشان  تحقیقات    که   دهدباشد. 

تواند در تحقق پایداری تمامی حوزه های مختلف سازمان تاثیرگذار باشد  های پایداری حوزه منابع انسانی میفعالیت

عامل انسانی  ها در بلند مدت در گرو تفکر و عملکرد  با توجه به اینکه مهمترین عامل موفقیت سازمان.  ]88[

ها و کسب و کارها موضوع مدیریت منابع انسانی پایدار بطور در تمامی سازمان ،گرددلذا پیشنهاد می  .باشدمی

جدی و فراگیر مورد توجه و تاکید قرار گیرد. به خصوص اینکه نسل جدید منابع انسانی پرورش یافته در عصر  

در عصر دیجیتال   پایدار  ئه مدلی برای مدیریت منابع انسانی تواند اراباشند. لذا پژوهش آینده میدیجیتال می

 باشد. 
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