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تحت   21قرن  در    لیلالمملی و بین  ها را در سطحسازمان  که تمامی  یدو چالش بنیادین  پایداریو    تحول دیجیتال  چکیده:

برای موفقیت در   آنهالذا  ؛باشند جدید می ،کشور هایبرای سازمان  مهم چالشبا توجه به اینکه این دو  .نداقرار دادهخود تاثیر 

سازی و ایجاد ادبیات  یکی از راهکارهای مناسب برای ساده باشند. تخصصی در این دو حوزه می توجه ویژه ونیازمند بلند مدت 

ارائه و بکارگیری بوم کسب   ؛سایر مدیرانحتی مدیر عامل و  ،هیات مدیره  در سطح یکسان در بین اعضای سازمان به خصوص

تواند رابطه هیات مدیره و مدیرعامل  شرکتی با تاکید بر پایداری دیجیتال می  حاکمیتبوم  باشد.  میشرکتی    حاکمیتبرای  و کار  

روش تحقیق در این پژوهش بررسی سیستماتیک مقالات  را برای تحقق اهداف سازمان با توجه به دو چالش مذکور بهبود دهد.  

  مدل و    شرکتی  حاکمیت، هوش مصنوعی در  شرکتی دیجیتال  یتحاکم  ،شرکتی پایدار  حاکمیتکلید واژه    چهارمعتبر بر اساس  

مقاله منتخب و سپس با    137انتخاب  معتبر و    اطلاعاتی  هایکه پس جستجو در پایگاه   ؛ باشدمیپایدار دیجیتال  کسب و کار  

در نهایت    پس بررسی دقیق و عمیق مقالات منتخب،  انتخاب گردید.  مطالعه کامل و دقیقمقاله برای    18  ،چهار مرحله غربالگری

؛ و با در نظر گرفتن ابعاد سه گانه پایداری شامل اقتصادی، اجتماعی و  37000با الگوبرداری از بوم کسب و کار و استاندارد  

شرکتی پایدار دیجیتال    حاکمیت؛ بوم  ترین فناوری تحول دیجیتالبه عنوان مهم   زیست محیطی و همچنین هوش مصنوعی

     ارائه شده است.

هوش مصنوعی،  پایدار،   و دیجیتالکسب و کار    مدلپایدار،  شرکتی    حاکمیتدیجیتال،    شرکتی  حاکمیتهای کلیدی:  واژه

 37000استاندارد  
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 مقدمه 
های زیست  سال آینده در حوزه پایداری با تاکید بر حوزه  10های جهانی طی  ترین ریسکمجمع جهانی اقتصاد؛ مهم  2023براساس گزارش  

پایداری همواره نقش مهمی در تکامل  .  شوداصطلاح پایداری به طور گسترده در جامعه معاصر استفاده می.  ]1[باشند  محیطی و اجتماعی می 

در علوم محیطی و اقتصادی، اصطلاح پایداری شامل   .بشری ایفا کرده و با موضوعات مختلف مورد علاقه بی چون و چرا همراه بوده استاندیشه  

در حال حاضر   .های آینده تضمین کندای است که بتواند نیازهای نسل کنونی را بدون به خطر انداختن امکان تحقق نیازهای نسل شرایط توسعه

های  بنابراین، بازتاب  . ]2[های مختلف تحقیقاتی و کاربردی از مشکلات زیست محیطی گرفته تا مشاغل حائز اهمیت است موضوع پایداری در زمینه 

شوند  ها اغلب متهم می در واقع، شرکت . وکار، اغلب برعکس، مرتبط استهای مربوط به محیط زیست، جامعه و مدیریت کسب پایداری با بازتاب

با این حال، این سوگیری معمولاً با واقعیت مطابقت ندارد، به خصوص که در   .دهندردن مؤلفه پایداری، سود را در اولویت قرار میآوکه با پایین 

ها را نباید تنها  شرکت    .]5و4و3[شودهای شرکتی امروزی، سودآوری و پایداری اغلب همسو بوده و موضوع سوآوری پایدار مطرح می واقعیت 

کنند و  آفرینی میعنوان فعالانی در نظر گرفت که در یک محیط اجتماعی نقش ها را به های تولیدی در نظر گرفت، بلکه باید آن عنوان سیستمبه

دنبال کردن به    در حالای  طور فزاینده های موفق به شرکت .  شوند به طور مستمر با آن تعامل دارند و باعث ایجاد دانش، اعتماد و شهرت می

پارادایم سنتی حاکم بر   در عصر حاضر  . ]6[کنندهای« پایداری ترکیب میکه جستجوی سود را با »ارزش   ،وکار« هستنداصطلاح »اخلاق کسب 

باشد.  پیگیری پایداری برای موفقیت اقتصادی شرکت ضروری است، که با اعتبار، قابلیت اطمینان و انصاف  ها در حال  معکوس  شدن می شرکت 

گذارد، بلکه نقش  این امر به ویژه اهمیت دارد زیرا رفتارهای خاص مدیران و همکاران نه تنها بر عملکرد افراد تأثیر می .  شودبیشتر درک می 

    .]8و7[اساسی در تعیین دستیابی به نتایج خوب توسط شرکت به عنوان یک کل دارد

ها طی تاریخ مدت تحول شرکت ها را در سفر طولانیدیجیتال، که یکی از شدیدترین چرخش های حوزه تحول از طرفی دیگر فناوری 

بر آنها داشته است. تحول دیجیتال، نشانرا نشان می دهنده تحولی است که نه تنها بر محیط عملیاتی داخلی یک دهد، تاثیر بسیار زیادی 

استفاده از   . گذاردکنندگان اثر می نفعان، از جمله سهامداران، مشتریان، کارکنان و مدیریت، توزیع کنندگان و تامین وکار بلکه بر همه ذی کسب

ها با تمرکز بلند مدت جایگزین کرده  در طی این تحول، تمرکز کوتاه مدت برای شرکت دیجیتال،    های نوظهورهای ارتباطی و سایر فناوری فناوری 

 . ]9[د مدت و ارزش آفرینی پایدار جایگزین کرده است است و تمرکز بر سودآوری کوتاه مدت را با اهداف بلن

شود که برای کنترل و مدیریت عملیات یک  هایی گفته میها، فرآیندها و شیوه ای از قوانین، سیستمشرکتی به مجموعه   حاکمیت

کند که گیرد، اطمینان حاصل می کند که چه کسی مسئولیت دارد و چه کسی تصمیم میشرکتی مشخص می  حاکمیت .رودشرکت به کار می 

شرکتی نقش رهبری را در مدیریت ایفا    حاکمیت .نفعان متعادل استهای مناسبی دارند و منافع ذی گیری و کنترل ها فرآیندهای تصمیمشرکت 

 . ]10[های زیادی داردکند و وظایف و مسئولیت می

کرد که هدف آن تضمین توسعه    بیانتوان به عنوان تعهد یک شرکت به یک مدل کسب و کار مسئولانه  شرکتی پایدار را می   حاکمیت

تواند اهداف پایداری شرکت را مختل  تقلب شرکتی می  .رفاه اجتماعی و اقتصادی مردم توجه دارد  ،پایدار است که به شدت به سلامت کره زمین

برای حذف رفتار   .ها از تقلب جلوگیری کندتواند با ترویج دستیابی به اهداف پایداری شرکت های اخلاقی و صداقت میارزش  در همین راستا  .کند

شرکتی    حاکمیتهای  در واقع، دستورالعمل .  های اخلاق تجاری اغلب کافی نیستهای رسمی یا اجرای برنامه ، توصیهیمتقلبانه، قوانین رفتار

حکمرانی، در بسیاری    -نمونه خوب    -  مدیران ارشد  این امر به این دلیل است که رفتار عملی .ار اخلاقی کارکنان نداردهمیشه تأثیر مثبتی بر رفت

های عملیاتی  یا نوشته شده در دستورالعمل رهبران  تأثیر قابل توجه بیشتری نسبت به کلمات گفته شده توسط    که  رسداز موارد، به نظر می 

 . ]11[دارد

از ارکان  به لطف تأثیر بر عملکرد حسابداری که یکی از حیاتیشرکتی دیجیتال،    حاکمیتاز طرفی دیگر    ابزارهای حمایتی  ترین 

نفعان، چارچوب  شرکتی است، دیجیتالی شدن، با اطمینان از اطلاعات شفاف، به موقع و دقیق مورد نیاز و درخواست شده توسط ذی   حاکمیت

های گنجانده شده در  های در حال توسعه در این فرآیند، میزان داده به لطف فناوری  .کندتری را فراهم می مسئولیت و پاسخگویی توسعه یافته
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 .تر از نظر گزارشگری مالی و غیر مالی پدید آمده استگیری تجاری افزایش یافته است و بنابراین امکان فرصت محتوای غنی فرآیندهای تصمیم

شرکتی را همراه    حاکمیتهای  چین، تغییر عملکرد حسابداری و در نتیجه شیوه های بلاک تجزیه و تحلیل کلان داده، هوش مصنوعی و فناوری 

های دیجیتال، آشکار کردن  شرکتی از منظر توسعه فناوری   حاکمیتهای  تأثیر دیجیتالی شدن بر رویه.  سازدبا سایر عملکردهای تجاری ممکن می

 . ]9[ها قرار گرفته است هایی که باید برداشته شود، مورد توجه سازمان اثرات بالقوه، تحولات و گام 

 بیان مساله
ها تفکر نوآوری مبتنی بر پایداری و تاکید بر حداکثر سددودآوری کوتاه مدت به ایجاد ارزش افزوده  چالش پایداری باعث شددده اسددت که سددازمان

ها در کنار تاکید بر مسددائل اقتصددادی لازم اسددت بر مسددائل اجتماعی و  نفعان تبدیل شددده اسددت؛ به طوری که سددازمانپایدار برای کلیه ذی

هایی بوده  پایداری به عنوان یک الزام مهم برای سدازماننوآوری برای  . طی چند سدال گذشدته  ]12[ای داشدته باشدند  محیطی نیز تاکید ویژهزیسدت

های اجتماعی،  های مهم در حوزهپذیری با محیط در حال تغییر کسدب و کارها هسدتند و لذا برای پاسدخ دادن به چالشاسدت، که به دنبال انطباق

ها  . با این وجود این روندها و محرک ]13[ها تبدیل شدده اسدت  و اقتصدادی به یک نگرانی و موضدوع اسدتراتژیک اصدلی سدازمانمحیطی  زیسدت

بنابراین  .  ]16و15،  14[محقق گرددبا حفظ سددودآوری  کنند که چگونه قرار اسددت پایداری  های پایداری، مدیران غالباً سددؤال میمبتنی برچالش

تواند  شدرکتی پایدار با تاکید بر پایداری اجتماعی، زیسدت محیطی و پرداخت به موضدوعات اخلاقی می  حاکمیتاین سدوال مطرح اسدت که آیا  

 هم گردد؟  بلندمدت  باعث پایداری در سودآوری و حوزه اقتصادی

هدای  هدا و ایجداد فرصدددتهمچنین در مورد چدالش تحولات دیجیتدال نیز، این تحولات مرتبط بدا محیط بیرونی و درونی سدددازمدان

های فناوری دیجیتال زیادی در اختیار دارند،  ها فرصت. در عصر دیجیتال، سازمان]17و15،  14[باشدها میهای مرتبط با آن در سدازمانآوریفن

ها این امکان را  های نوآورانه و هوشدمندی را برای سدازمان خود تدوین نمایند. در همین راسدتا روندهای اجتماعی به سدازمانتوانند مدلکه می

کنندگان ارایه دهند. بطوریکه پاسدخ دادن به نیاز  های جدید و جذاب به نسدل جدیدی از مصدرفدهد که محصدولات و خدمات خود را به روشمی

شدرکتی دیجیتال با    حاکمیتبنابراین این سدوال مطرح اسدت که آیا  .  ]18و14[شدود  کنندگان باعث نوآوری در مدل کسدب و کار میاین مصدرف

ها  تواند در راسددتای تحقق پایداری به سددازمان میبلاکچین و ...     های دیجیتال همچون هوش مصددنوعی، کلان داده،تاکید بر بکارگیری فناوری

 ؟کمک کند

های خوب طراحی و تدوین شدده  از طرفی دیگر فقط داشدتن اهداف و اسدتراتژی در یک سدازمان کافی نیسدت. بسدیاری از اسدتراتژی

های کسدب و کار واسدطی بین اسدتراتژی  . از این رو مدل]20و19[خورند  بدلیل نداشدتن یک نظام جامع و یکپارچه مدیریتی در عمل شدکسدت می

ای  . مدل کسدب و کار دورنمایی از نقشده ]22و21[توانند فرایند تحقق اسدتراتژی را تسدهیل نماید  و فرایندهای اجرایی سدازمان هسدتند، که می

تواند به  سددازمان کمک کرده تا چگونه به  . مدل کسددب و کار الگویی بوده که می]23[کند  باشددد که یک سددازمان برای بازار خلق ارزش میمی

. مدل کسدب و کار  نشدان  ]24[نماید  روشدی تکرارپذیر به خلق ارزش برای مشدتری بپردازد و در عین حال نیز بتواند برای خودش ارزش کسدب  

.  ]25[باشدد  و نیز توصدیف کننده توانایی کسدب، تحویل و تسدخیر ارزش برای کسدب و کار می  دهنده نحوی تجارت و خلق ارزش توسدط سدازمان

های کسدب و کار خود اسدتراتژی پایداری خود را محقق نمایند.  های مختلف از جمله مدلکنند تا از طریق نوآوری در بخشها تلاش میسدازمان

. مفهوم نوآوری در مدل کسدب و  ]26[باشدد  ه سدمت پایداری میها ببه عنوان فرایندی برای تبدیل سدازمان های مدل کسدب و کار پایدارنوآوری

های  . در طی سدال ]27[انددر ادبیات سدازمانی گسدترش یافته سدازی اقتصداد دوار،های تحول دیجیتال برای پیادهکار پایدار اصدولاً مربوط به فناوری

اند. به معنای  های معاصدر به موقعیتی مسدتحکمی رسدیدهاخیر، مفهوم تحول دیجیتال در مورد ابعاد برجسدته و مؤثر بر توسدعه و بقای سدازمان

تعریف شددود، که ناشددی از  با هدف پایداری  های کسددب و کار  پذیری )یا سددازگاریم مدلتواند به عنوان اصددلاح، انطباقمی کلی، تحول دیجیتال

بنابراین این سدوال مطرح  .  ]28[شدودده و جامعه میکننپیشدرفت فناوری و نوآوری اسدت که باعث تغییر در رفتارهای مصدرف  ی وپویای،  سدرعت

   ؟شرکتی مبتنی بر پایداری دیجیتال مناسب باشد  حاکمیتتواند برای ارائه بوم  است که آیا الگوبرداری از مدل کسب و کار می
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شدرکتی با الگوبرداری از مدل کسدب و کار بوده که در آن هر دو چالش بنیادین    حاکمیتبنابراین هدف این پژوهش ارائه مدلی برای  

 تحول دیجیتال و پایداری لحاظ شده باشد.

  مبانی نظری پژوهش
  حاکمیتشرکتی پایدار و    حاکمیتبر اساس واژگان کلیدی مورد نظر این پژوهش تحقیقاتی شامل در سه واژه مدل کسب و کار پایدار دیجیتال،  

 شود: ؛ که در ادامه به آنها اشاره می باشدمی،  دیجیتالشرکتی  

آور بودن تحقق این اهداف  گانه سدازمان ملل متحد و الزام 17و تصدویب اهداف    2015از سدال  مدل کسب  و کار پایدار دیجیتال: 

های بنیادین  اند. پایداری یکی از چالشگرفتهها هم تحت تاثیر چالش پایداری  قرار  های کسدب و کار در سدازمانهای بعد از آن، مدلطی سدال

بوده اسدت    3و سدود2، سدیاره1ها بیشدتر شدده اسدت. ابعاد پایداری شدامل؛ مردمکسدب و کارها بوده و روز به روز اهمیت بکار گرفتن آن در سدازمان

]29[. 

با    . کسدب و کارها]30و31[ارائه شدده اسدت   م2010)4و پیگنور گردد که توسدط اسدتروالدربخش تکشدیل می  9یک بوم کسدب و کار از  

،  متمرکز نشدوند   برای به حداکثر رسداندن سدودآوری اقتصدادی  تا تنها  تاکید کرده  زیسدت و جامعهمحیط  حفظ و بهبوداسدتراتژی    بر  هدف پایداری

. بوم کسدب و کار مبتنی بر پایداری، که توسدعه یافته بوم  ]32[های مدیریتی جدیدتری مبتنی بر پایداری را ایجاد کنندباید مدلبه همین دلیل  

که در آن علاوه بر تمرکز بر حوزه اقتصدادی به دو عامل اجتماعی و    نمایش داده شدده اسدت  2باشدد در شدکل  م می2010و پیگنور ) اسدتروالدر 

 .]30[  پردازد.زیست محیطی هم می

 
 ]34و30،33[م بوم کسب و کار پایدار 1شکل
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. مدل کسددب و کار دیجیتال یک مدل  ]35[  داشددتندنوآوری  های دیجیتال مدل های کسددب و کار نیاز به  فناوریهمچنین با ظهور  

، رایانش ابری، کلان داده، تجزیه و  ء . اینترنت اشیا]36[خواهد داشدت    هاسدازمانبسدیار نویدبخش اسدت که در آینده نزدیک تاثیر بسدیار زیادی در  

ها  وتحلیلتجزیه.  ]37[های خود استفاده کننددهند که از فناوری دیجیتال برای نوآوری در استراتژیها این امکان را میها به شرکتتحلیل داده

تر هسدتند، نر  رشدد درآمدی شدش برابر بیشدتر از رقبای خود که کمتر دیجیتالی  هایی که از نظر دیجیتالی بالغنشدان داده اسدت که شدرکت

ون بیرونی در عصر دیجیتال، باعث شده است که کسب و کارها به سمت استراتژی پایداری دیجیتال حرکت  . تغییرات روزافز]38[  هستند، دارند

آمیزی  به  ها، بازآفرینی و نوآوری سدریع و موفقیت؛ باعث شدده اسدت که سدازمان]27[های ناشدی حوزه پایداری  . افزایش چالش]39و14[نمایند

رقابتی پایدار و به عنوان اهرم اساسی برای بهبود عملکرد پایدار اقدام    های کسب و کار پایدار به عنوان عامل مهم کسب مزیتسمت توسعه مدل

های کسب  ها در مسیر نوآوری مدل. این مهم به خصوص در عصرتحولات دیجیتال بیش از هر زمان دیگری، اهمیت یافته و سازمان]40[نمایند  

تواند  شدن میچگونه دیجیتالی. سوال مهم این است که ]41و30[های دیجیتال را مورد توجه قرار دهند  و کار و بهبود پایداری مبتنی بر فناوری

ها  ها در طولانی مدت، وابسدته به توانایی آن. سدودآوری پایدار شدرکت]38[   کند؟های پایدار و نوآورانه کمک  مدلبه مورد اسدتفاده قرار گرفتن  

را   سدازی مدل کسدب و کارها و خلق و پیادههای آنهایی اسدت که برای اجرای اسدتراتژیدر ادغام، گسدترش و پیکربندی مجدد منابع و قابلیت

 .   ]42[کندپشتیبانی می

زندگی و   های حوزه تحول دیجیتال، تغییر سبک زندگی مردم در راستای حفاظت و نگهداشت از محیطیکی از کاربردهای فناوری 

های مختلف شامل آب، خاک، هوا و نیز ایجاد برابری جنسیتی، حذف تبعیض و عدالت اجتماعی از طریق  محیط زیست، همچنین کاهش آلودگی

ارائه مدل کسب و کار پایدار دیجیتال لازم است یک همسوئی و  ]43[باشدفراهم نمودن دسترسی یکسان و شفاف به منابع محدود   .  برای 

م  افزایی بین دو حوزه اساسی پایداری و تحول دیجیتال ایجاد شود تا مزایای پایداری دیجیتالی کسب و کار به حداکثر خود برسد. بر اساس بو هم

ها نیاز دارند که در ارائه ارزش پیشنهادی خود )محصول / خدمتم تمامی ابعاد پایداری از جمله توجه به  انکسب و کار مبتنی بر پایداری، سازم 

های تحول دیجیتال به بهترین شکل خود  را در کنار سودآوری اقتصادی مورد توجه قرار دهند و از فناوری )سیارهم  و محیط زیست    ممردم) جامعه

ای شامل اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی در نظر گرفته در توان بوم کسب و کار پایدار از قرار گیری سه لایه. همچنین می]30[بهره ببرند  

 .   ]44[قرار گرفته است    5بخش تسخیر ارزش؛ هزینه، منفعت و اهداف 

،  ]45[در حالی که تحقیقات قبلی عمدتاً اثربخشی هیئت مدیره را از نظر عملکرد مالی بررسی کرده است شرکتی پایدار:  حاکمیت

شرکتی باید تمام ابعاد عملکرد شرکتی، از جمله ابعاد غیرمالی، مانند عملکرد پایداری   حاکمیتاند که مطالعات محققان شروع به پیشنهاد کرده 

های جامعه به خود جلب کرده است و اجرای فعال  امروزه مسئولیت اجتماعی و توسعه پایدار توجه زیادی را از همه بخش . ]46[را در نظر بگیرد

های اخیر، مطالعات در مورد  در سال .  ]47[های خواهان توسعه پایدار تبدیل شده استای اجتناب ناپذیر برای شرکت مسئولیت اجتماعی به گزینه

ها به ویژه با توجه به نقش تقلب و مدیریت  های اصلی تلاقی این زمینهجنبه .شرکتی و پایداری به طور قابل توجهی افزایش یافته است  حاکمیت

با این حال، برای حذف رفتار   .تواند اهداف پایداری شرکت را مختل کنددر واقع، تقلب شرکتی می .  ریسک مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

برای بسیاری از    6. توسعه پایدار شرکتی ]84[های اخلاق تجاری اغلب کافی نیستهای رسمی یا اجرای برنامه متقلبانه، قوانین رفتاری، توصیه

ها در سطح استراتژیک با آن  در واقع، بیشتر شرکت ها در زمینه جهانی شدن اقتصادی و رقابت شدید تکنولوژیکی ضروری شده است. شرکت 

به طور   در ایجاد تصویر شرکتی، بهبود رقابت برند و ترویج توسعه پایدار شرکتی مهم است.  7کنند. تحقق مسئولیت اجتماعی شرکت مقابله می 

 . ]49[باشد شرکتی یک عامل مهم در توسعه بلندمدت یک شرکت می   حاکمیتهمزمان، سطح  
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پردازی  شود. همانطور که سایر محققان نظریهعملکرد پایداری شرکت با وجود نوع خاصی از هدف پایداری، یعنی اهداف کمی هدایت می

دهد تا رفتار افراد را نظارت و ارزیابی کنند. بنابراین،  نفعان اجازه می اند، اهداف کمی مستلزم پاسخگویی و شفافیت بالاتر است، بنابراین به ذی کرده 

تواند  اهداف کمی مرتبط با پایداری بر اساس معیارهای عملکرد قابل محاسبه می دهد.همین امر در مورد اهداف مرتبط با پایداری نیز ر  می 

لکرد  تواند منجر به عممحیطی افزایش دهد و در نتیجه میهای اجتماعی و زیستانگیزه مدیران عامل را برای انجام وظایف خود در رابطه با جنبه 

 . ]50[پایداری شرکتی بالاتر شود 

دهد رابطه معناداری بین مسئولیت اجتماعی شرکتی و پایداری شرکتی وجود دارد که شامل سه حوزه  تحقیقات نشان میهمچنین  

 شود: زیر می

به افزایش توانایی توسعه پایدار شرکت کمک   CSR تحقق .مثبتی بر پایداری شرکت داردتأثیر   م  CSRمسئولیت اجتماعی شرکتی) -1

 .کندمی

کند و بر توانایی توسعه پایدار  های مدیریت و رهبری به طور مثبت روند مسئولیت اجتماعی را تعدیل می کنترل داخلی و قابلیت   -2

بر توانایی توسعه پایدار   CSR هرچه کنترل داخلی و قابلیت مدیریت و رهبری بهتر باشد، اثر ارتقای . بطوریکهگذاردشرکت تأثیر می

 . شرکت بیشتر خواهد بود

های توسعه  کند و بر توانایی ها ایفا میهای اجتماعی شرکت ای را در انجام مسئولیت کیفیت اطلاعات حسابداری نقش تعدیل کننده  -3

 . ]49[گذاردپایدار آنها تأثیر می

تواند  می.  حتی  تواند برای جامعه نیز ضروری تلقی شودها مهم است، بلکه مینه تنها برای سدازمان  (SCG)8شدرکتی پایدار  حاکمیت

توان به عنوان سدیسدتمی تعریف  شدرکتی پایدار را می  حاکمیت.  ]51[های سدازمانی افزایش دهداعتماد و اطمینان سدهامداران را به رهبران شدرکت

، کمیته انتصدابات و   (ARC)10با عملکرد خوب، کمیته حسدابرسدی و ریسدک موثر   (BOD)9تواند به دسدتیابی به یک هیئت مدیرهکرد که می

  حاکمیتنیز به عنوان اجزای اصددلی  ME و  BOD ،ARC ،NRC.  موثر کمک کندم  EM)و مدیریت اجرایی   (NRC)11 پاداش سددودمند

. تحقیقات  ]52[شدودمی SCG هایی هسدتند که در نهایت منجر به دسدتیابی بهشدوند و ملزم به تصدویب و اجرای سدیاسدتشدرکتی توصدیف می

گذاران به سدمت پایداری باشدد، زیرا تمرکز سدهامداری  تواند راهی کارآمد برای هدایت ترجیحات سدرمایهشدرکتی می  حاکمیتدهد که نشدان می

توان به عنوان کاهش  شددرکتی خوب  با هدف پایداری را می  حاکمیت  .]53[های مبادله فعالیت سددهامداران را کاهش داده اسددتهزینه  12نهادی

های تجاری، به صدورت جداگانه یا جمعی، از دیدگاه علوم حقوقی، اقتصداد، حسدابداری، مالی،  ها یا سدازماناحتمال اعمال فسداد توسدط شدرکت

نفعان در داخل و خارج از یک شددرکت مانند هیئت مدیره،  به منافع کلیه ذی  حاکمیتاین  نوع   جامعه شددناسددی و علوم سددیاسددی تعریف کرد.

های دولتی و تعاملات آنها در جهت توسددعه پایدار  ها و حتی سددازمانکنندگان، طلبکاران، بانکمدیران، سددهامداران، کارکنان، مشددتریان، تامین

های اقتصددادی، اجتماعی و زیسددت محیطی در تصددمیمات  انداز پایدار شددرکت که مبتنی بر ادغام نگرانیبنابراین چشددم  .]54[شددودمربوط می

شدرکتی یکی از    حاکمیتنفعان خود از این منظر،  مسدئولیت در قبال ذی شدود.مدیریتی و اهداف شدرکت اسدت، باعث افزایش ارزش شدرکت می

نفعان اسدت و در نتیجه توانایی شدرکت برای شدکوفایی و دسدتیابی به موفقیت بلندمدت  سداز وکارهای اسداسدی در ایجاد توازن بین تمام منافع ذی

 .]51[گرددشرکتی پایدار باعث پایداری شرکتی می  حاکمیت. در نهایت  ]55[بخشدرا بهبود می
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بدا تسدددریع ظهور یدا دگرگونی تدأثیرات فرهنگی جددیدد، رویکردهدا، الگوهای    (IT)13فنداوری اطلاعدات  شببرکتی دیجیتبال: حباکمیبت

. از طریق اسدتفاده دقیق از  ]56[شدرکتی، توانسدته اسدت پارادایم ایجاد کند  حاکمیتوکار در چندین حوزه، همراه با  های کسدبوکار و مدلکسدب

هدا امکدان ایجداد یدک محیط حداکمیتی بددون واسدددطده مبتنی بر  هدای نوظهور برای دسدددتیدابی بده دیجیتدالی شددددن، اکنون برای شدددرکدتفنداوری

 .]57[های دیجیتال فراهم شده استفناوری

در حالی که رشدد یک    همراه باشدند.ها با تغییر محصدولات، خدمات و عملیات  شدرکتباعث شدده اسدت که و پایداری    تحول دیجیتال

های  ای را برای شددرکتهای بالقوهاقتصدداد دیجیتال و پایدار ممکن اسددت عملکرد شددرکت را افزایش دهد، این روندهای جدید همچنین چالش

های  های مختلفی در رابطه با نحوه ادغام نقشها در حال حاضددر با جایگزینشددرکت کرده اسددت.شددرکتی ایجاد  حاکمیتمرتبط با سدداختارهای  

های اختصداص داده شدده به دیجیتالی شددن و  چگونه نقش  اینکه .شدرکتی مواجه هسدتند  حاکمیتسدازی و پایداری در سداختارهای  دیجیتالی

 .]58[اندگذاشتهاند و این تغییرات بر ارتباطات شرکتی تأثیر  پایداری در ساختارهای حاکمیتی ادغام شده

ها و تنوع مشخص کننده عرصه رقابتی و تغییرات در پویایی اجتماعی و مقررات پایدار توجه به مسائل اجتماعی و زیست  عدم قطعیت

، تجزیه و تحلیل 14ء های مختلف، مانند اینترنت اشدیادر این سدناریو، فرآیندهای تحول دیجیتال با ترکیب فناوری .محیطی را تقویت کرده اسدت

دهند، که نه تنها  گشددایند و این پتانسددیل را ارائه میای را مینشدددهبینیهای پیشفرصددت؛  17و هوش مصددنوعی  16، بلاک چین15هاکلان داده

تر و پایدارتر را  وکار نوآورانههای کسدبکنند که سدازگارتر با محیط زیسدت هسدتند، بلکه مدلمحصدولات و فرآیندهای کاملاً جدیدی را ایجاد می

ها به آنها واکنش  داده و اینکه چگونه بر ساختارهای  های پایداری باعث شده است تا سازمانفشارهای تحول دیجیتال و نگرانی  .]59[تولید کنید

 .]58[گذارد را بررسی نمایندحاکمیتی و ارتباطات شرکتی آنها تأثیر می

.  گذارد شددرکتی داخلی و خارجی تأثیر می  حاکمیتهای  ادغام پایداری و دیجیتالی شدددن در فرآیند اسددتراتژیک کلی بر مکانیسددم

ها،  دهیها و گزارشدسدتیابی به اهداف جدید منجر به معرفی قوانین و اسدتانداردهای جدید برای پاسدخگویی و شدفافیت شدرکتی مانند کمیته

تواند نقش  شدرکتی می  حاکمیتاز این نظر،    .]60و  58[شدودحضدور کارشدناسدان خبره در هیئت مدیره شدرکت و توسدعه حسدابرسدی مسدتقل می

های  های اجتماعی شددرکتی و فعالیتشددرکتی ایجاد کنند، که با مسددئولیت  حاکمیتتوانند یک سدداختار  ها میشددرکت .فعالی داشددته باشددد

ها و  تواند از ارتباط با سددهامداران در مورد اسددتراتژیهای فعلی مقابله کند، با این کار میسددازی بیشددتری درگیر باشددد، تا با چالشدیجیتالی

گیری به سدمت دیجیتالی شددن و  جهت.  تواند به صدورت داخلی به تمام سدطوح شدرکت منتقل شدودهای یک شدرکت پشدتیبانی کند و میسدیاسدت

شددوند، و  سددازی با توجه به قوانین و مفروضددات اسدداسددی آنها، همگرا میها با پذیرش روندهای پایداری و دیجیتالیشددرکت  .]61و  58[پایداری

 .]62[شرکتی خود داشته باشند  حاکمیتند اثرات مثبتی بر ساختار  توانمی

شدرکتی جالب اسدت، زیرا تأثیر تحول دیجیتال و پایداری بر سداختارهای حاکمیتی مبهم اسدت و    حاکمیتوضدعیت فعلی در زمینه  

ها، واحدهای  دیجیتالی شددن و پایداری به دلیل ادغام نقش.  ]63[های جدید چالش برانگیز اسدتها و نقشها توسدط قدرتبرداری از فرصدتبهره

ها و ابزارهای جدید و مدیریت روابط جدید  ها و رهبری جدید، مسدتلزم توسدعه منابع جدید، ایجاد تعادل بین مدلسدازمانی، وظایف، مسدئولیت

های تحقیقاتی فعلی با بررسدی چگونگی تغییر  از این نظر، هدف ما کمک به غلبه بر شدکاف.  سدازمانی همراه با تحول سداختارهای حاکمیتی اسدت

  حاکمیت. به همین دلیل در این پژوهش به بوم  ]58[باشدجیتال و پایداری میها و پیامدهای اصدلی برای تحول دیسداختارهای حاکمیتی شدرکت

 شرکتی مبتنی بر پایداری دیجیتال پرداخته شده است.

 
 

13 information technology 
14 Internet of Things 
15 big data analytics 
16 blockchain 
17 artificial intelligence 



  

8 
 

 روش پژوهش
 Web ofو     Scopusو    Science Direct چهار پایگاه اطلاعاتی معتبر   روش تحقیق در این پژوهش به کمک روش بررسی سیستماتیک از  

Science  وMPDI  ،شرکتی دیجیتال بوده است.   حاکمیتشرکتی پایدار و  حاکمیتبراساس سه کلید واژه مدل کسب و کار پایدار دیجیتال

بوده است. زمان مورد انتخاب صرفا انگلیسی بوده و فقط مقالات مورد پذیرش قرار گرفته و از   2023الی  2010بازه زمان انتخابی منابع از سال 

حذف موارد  پس از چند  منبع یافت که    137ها در چهار پایگاه اطلاعاتی مذکور در مجموع  ها صرفه نظر شده است.  بر اساس کلید واژه گزارش 

منبع معتبر، به عنوان   18شامل رد بدلیل عنوان، چکیده و کیفیت متن، نهایتا  مرحله غربالگریمشترک، موارد غیر قابل دسترسی، و طی چند 

 گردیده است.    منتخبتر  ای بررسی دقیق منابع نهایی بر

 هایافته
شرکتی مبتنی بر   حاکمیتهای بوم  ابعاد و مولفه   37000پس از بررسی دقیق مقالات منتخب و الگوبرداری از مدل کسب و کار و استاندارد ایزو  

 م نمایش داده شده است. 1پایداری دیجیتال به شرح جدول  

 های بوم جدید م ابعاد و مولفه1جدول 
 3مولفه   2مولفه 1مولفه عنوان بعد

 استراتژی رهبری  هدف استراتژیک  گیری استراتژیکارزش جهت

 الزامات پایداری  محصولات و خدمات  )هوش مصنوعیم های دیجیتالفناوری  ارزش پیشنهادی

 نظارت و پاسخگویی  گیریها و تصمیم داده  ریسک  حاکمیت خلق ارزش 

 دلبستگی ذیفعان  مسئولیت اجتماعی  بقای سازمان و تداوم عملکرد تحویل ارزش 

 رفتار اخلاق مدار پایدار  نظارت مسئولانه پایدار  عملکرد موثر پایدار  تسخیر ارزش

نمایش داده    2شدرکتی پایدار دیجیتال با تاکید بر هوش مصدنوعی در شدکل    حاکمیتبوم    1با اسداس نتایج ارائه شدده بر اسداس جدول

این بوم برگرفته شددده از بوم کسددب و کار پایدار و با تاکید بر تحول دیجیتال و بطور خاص هوش    ،گرددهمانگونه که ملاحظه می  شددده اسددت.

باشدد. بوم کسدب و کار در بیشدتر منابع از چهار بعد ارزش پیشدنهادی، خلق  موثرترین فناوری تحول دیجیتال می  و  ترینمصدنوعی به عنوان مهم

یک بعد جدید تحت    ؛شدرکتی مطرح اسدت  حاکمیتارزش، تحویل ارزش و تسدخیر ارزش تشدکیل شدده اسدت. ولی با توجه به اینکه اینجا موضدوع  

های بوم کسب و کار معمولا به موضوعات عملیاتی توجه  اضافه شده است. از طرفی دیگر در مولفهبه آن  گیری استراتژیک نیز  عنوان ارزش جهت

با توجه به    پرداخته شدده اسدت.  37000شدرکتی به حوزه مسدئولیتی هیات مدیره و مدیر عامل، مطابق با اسدتاندارد    حاکمیتگردد ولی در بوم  می

ها، اطلاعات و درنتیجه  اینکه به هوش مصددنوعی تاکید شددده، لازم اسددت بدین نکته اشدداره شددود که هوش مصددنوعی ارتباط مسددتقیمی با داده

گیری  تر باشدد، قطعا تصدمیمتر و دقیقها و اطلاعات سدازمان کاملهای هیات مدیره و مدیر عامل خواهد داشدت. قطعا هرچقدر دادهگیریتصدمیم

 باشد.گیری در راستای پایداری سازمانی میباشد. به خصوص اینکه این تصمیم  ترتر و مطلوبتواند مناسبشرکتی می  حاکمیتدر سطح  

 نتیجه گیری
ها را تحت تاثیر خود  توانند سدازمانهایی هسدتند که میدو چالش تحول دیجیتال به خصدوص هوش مصدنوعی و الزامات پایداری شدرکتی، چالش

بایسدتی در بالاترین سدطح یک سدازمان یا به عبارتی در ذیل حوزه حاکمیت شدرکتی مورد بررسدی و  میقرار دهند. به همین دلیل این دو چالش  

گیری را در سدطوح بالای سدازمان خود بگیرند. تحقیقات نشدان  ترین و مطلوبترین تصدمیمها بتوانند بهترین، سدریعتحلیل قرار گرفته تا سدازمان

تر عمل کنند. در  های خود موفقاند از سدایر سدازماناند توانسدتهریزی و اقدام نمودههایی که در این دو حوزه بدرسدتی برنامهدهد که سدازمانمی

الزامات مورد نیاز پایداری به خصدوص در سدطح   -2کاربرد هوش مصدنوعی در حاکمیت شدرکتی و   -1المللی به  ادامه بر اسداس منابع معتبر بین

 شوند.های لازم برای رهبری پایدار، تشریح میهمچنین  ضرورت شایستگیحاکمیت شرکتی، اهداف و استراتژی پایداری و  
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 شرکتی پایدار دیجیتال  حاکمیتم بوم  2شکل

 شرکتی:  حاکمیتدر  )هوش مصنوعی( های تحول دیجیتالکاربرد فناوری

های دیجیتال،  در میان فناوری.  تبدیل شدده اسدتهای تجارت و تحقیقات  های اخیر، موضدوع »تحول دیجیتال« به تمرکز اصدلی در حوزهدر سدال

تواند از  دهد که هوش مصدنوعی میتحقیقات نشدان می .اسدت (AI) کند، هوش مصدنوعیگذاری را به خود جلب میای که بیشدترین سدرمایهحوزه

شدرکتی    حاکمیتسدوال اسداسدی این اسدت که هوش مصدنوعی چه کاربردی در    .]71و73و64[شدرکتی مفید باشدد  حاکمیتهای مختلفی برای  راه

 .]65[دارد؟

گیری و نظارت هیئت مدیره را بهبود دهد. چرا که هوش  تواند فرایند تصدمیمسداختار و فرآیندهای هیئت مدیره: هوش مصدنوعی می -

آماده کرده و در  گیری هیئت مدیره  های مربوط را بررسی و  برای تصمیمتواند برای تجزیه و تحلیل، حجم زیادی از دادهمصنوعی می

  .]65[نمایدهیئت مدیره ارائه    به  را  های ارزشمندینتیجه بینش

در نتیجده بهبود   و  تواندد برای خودکدارسدددازی برخی فرآینددهدای هیئدت مددیره مدانندد نظدارت بر انطبداق،وش مصدددنوعی همچنین میه -

 .]66[کارایی و دقت استفاده شود
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های یادگیری ماشدینی  الگوریتم های پاداش مبتنی بر عملکرد نقش داشدته باشدد.تواند در طراحی و اجرای طرحهوش مصدنوعی می -

توانند سداختارهای جبران خدمات متنوع متناسدب با رفتار اجرایی مدیران و عملکرد شدرکت، در نتیجه تصدمیمات جبران خدمات  می

 .]67[تر و موثرتر را امکان پذیر نمایدآگاهانه

تواند برای تجزیه و تحلیل بازخورد  هوش مصددنوعی می تواند مشددارکت و رای دادن سددهامداران را افزایش دهد.هوش مصددنوعی می   -

تواند الگوهای مناسدبی برای درک تمایل و نقطه نظرات در مورد احسداسدات و  سدهامداران و رای دادن اسدتفاده شدود. این فناوری می

گیری الکترونیکی اسدتفاده کرد و در  توان از هوش مصدنوعی برای تسدهیل رای. همچنین می]68[ترجیحات سدهامداران را فراهم کند

 .]69[تر کردتر و راحتنتیجه استفاده از حق رای را برای سهامداران آسان

پذیری شدرکت را افزایش  گیری؛ مسدئولیتتواند با ارائه یک مسدیر حسدابرسدی مناسدب از فرآیندها و نتایج تصدمیمهوش مصدنوعی می   -

 .]65[دهد

تواند با شدناسدایی و جلوگیری از رفتارهای غیراخلاقی و سدوء رفتار، شدفافیت شدرکتی را افزایش دهد. همچنین  هوش مصدنوعی می   -

های شددرکتی در زمان واقعی، تعاملی و کاربرپسددند اسددتفاده کرد و در نتیجه افشددای  توان از هوش مصددنوعی برای تولید گزارشمی

 .]70[ها را افزایش دادشرکت

افزایش یافته و توسددعه    شددرکتی مبتنی بر هوش مصددنوعی  حاکمیترود که نقش  هوش مصددنوعی انتظار می  با اسددتقرار و توسددعه -

 .]72[استراتژی بکارگیری آن در تمامی بازیگران مرتبط با آن نیز افزایش پیدا کند

ترین موضوعات حوزه سازمان بوده  های اخیر موضوع توسعه پایدار و الزامات پایداری یکی از مهمدر سال   شرکتی: حاکمیت الزامات پایداری و 

الزامات پایداری را رعایت کرد و هم اینکه سودآوری پایدار و پایداری اقتصادی را هم بدست اورد موضوعی است  توان هم است. اینکه چگونه می

 . ]16و15،  14[که بسیار اهمیت دارد

اجتماعی؛  های زیست محیطی و  افتد که هیات مدیره و مدیر عامل به جنبههای پایدار زمانی اتفاق می شیوه شرکتی مبتنی بر    حاکمیت -

 . ]74[انداز آن گنجانده شودهای اقتصادی در ماموریت و/یا چشم در کنار جنبه

از   داریپا یرهبر یها، نگرش و شایستگی مهارت ،انتقال مؤثر دانش قیامر از طر نیکند. ایم نی را تضم ندهیآ تیموفق داری پا یرهبر  -

 . ]75[  رهبران امروز به رهبران فردا محقق خواهد شد

زیستی در کنار موضوعات  محیطنفعان خود در رابطه با مسائل اجتماعی و  گویی مناسب و شفافی به ذی بایستی پاسخ ها می سازمان    -

 . ]75و76[اقتصادی را داشته باشند  

شود. موضوعاتی از قبیل تغییر اوضاع  های زمان ما شناخته می ترین چالش استراتژی پایداری به طور فزاینده به عنوان یکی از مهم -

ها برای  شود. در نتیجه فشار بر سازمان تر میها متداول ها و سازمان جهانی، فقر و نابرابری، استفاده ناپایدار از منابع در بین مردم، دولت 

ها در حال افزایش است. همانطور که فشار به گسترش گزارشگری و پاسخگویی از  ها و فعالیتادغام اصول توسعه پایدار در سیاست 

های جدید لحاظ  نفعان هم در گزارش عملکرد اقتصادی برای سهامداران مرسوم است، این مهم به عملکرد پایداری برای همه ذی 

ر نظر گرفتن پایداری اجتماعی، زیست  تواند مزیت رقابتی سازمان را ارتقاء بخشد، باید با نیاز به دگردد. نیاز به نوآوری که میمی

 . ]77[محیطی و اقتصادی هم مورد توجه قرار گیرد

شایستگی  یرهبر - پرورش  و  تقویت  به  بطوریکه  نیاز  دارد  پایدار  نگران  تعامل  نفعانی با ذهایی  تا  و    یاجتماع  ی،اخلاق  های ی نموده 

یندی بوده که  فرآ  یدارپا  یرهبر.  ]78[کنند    لحاظخود    یاصل  یاتو عمل  یدر استراتژ نفعان را  و سایر ذی کننده  مصرف   زیستییطمح

  پایداری سازمان شامل موضوعات؛ به    یدگیو هدف آن رس  به پایداری گام بردارد و تعهد    ییجهت همسو  خود دراز نفوذ    با استفاده

 .  ]79[بلندمدت است    یو اقتصاد   یاجتماع  زیستی،یطمح
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  حاکمیت های  ها برای تأثیر مثبت بر توسعه زیست محیطی، اجتماعی و اقتصادی از طریق شیوه پایداری شرکت به عنوان توانایی شرکت -

 . ]80[باشدشرکتی می

برای  ها  . سازمان ]39[دهد می  قرار  هاسازمان روی  خلق ارزش جدید را پیش   ی جدید برایهاای از فرصتاهداف پایداری، طیف گسترده  -

  یجیتالی دضمنا    .]81[تحقق اهداف پایداری خود لازم است، اهداف اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی خود را همزمان برآورده سازند 

و    یاقتصاد   یهاموجود، چالش   یوکارهاکسب  یسازمان ملل دارد. بدون دگرگون  یداردر کمک به اهداف توسعه پا  یشدن نقش مهم

 . ]82[حل کرد  یداربه طور پا  توانی را نم  یندهآ  محیطییستز

گذاران،  به منظور حمایت از حقوق سرمایه؛  24بر اساس خبر منتشر شده در جراید معتبر از جمله بورس    الزمات پایداری در کشور:

دستورالعمل حاکمیت  شرکتی )ابلاغی  ار، در فصل شش  پیشگیری از وقوع تخلفات و نیز سازماندهی و توسعه بازار شفاف و منصفانه اوراق بهاد

باشند.  های پذیرفته شده در سازمان بورس و اوراق بهادر مکلف به ارائه گزارش پایداری می سازمان بورس و اوارق بهادارم شرکت   1401.09.22

ات  ها باید رویکرد توسعه پایدار و با ایجاد ساز و کار مناسب، اقدام به سنجش و ارزیابی توان ایجاد ارزش در کوتاه مدت و بلندمدت، اطلاع شرکت 

های مالی، اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی در پایگاه اینترنتی خود ارائه نموده و در بخش گزارش تفسیری و گزارش فعالیت  لازم را در زمینه

ین زمینه را افشا و در مجمع عمومی  ها تحت سرفصل جداگانه و تحت عنوان گزارش پایداری باید مخارج صورت گرفته در اهیئت مدیره، شرکت 

 فصل شش دستورالعمل سازمان بورس و اوارق بهادر درج شده است.   40و    39عادی به سهامداران گزارش نمایند. این موارد در ماده  

ترین محدودیت این پژوهش محدود بودن آن به منابع استفاده شده در خارج کشور و عدم وجود منبع  مهم   ها و پیشنهادها:محدودیت

گردد، پژوهشی  باشد. پیشنهاد میهای کشور با تاکید بر دو چالش پایداری و تحول دیجیتال می انجام شده در سازمان معتبر و یا اقدام اجرایی  

مشابه با روش کمی در سازمان های بورسی با هدف سنجش میزان آمادگی و یا موانع سر راه آنها برای تحقق حاکمیت شرکتی مبتنی بر رویکرد  

 پایداری دیجیتال انجام شود. 
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