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 چکیده   
اینکه چگونه بتوانند علاوه    باشد.ابهام، متلاطم و متغیر امروزی، پایداری میمهمترین هدف کسب و کارها در شرایط، پر  :  هدف 

محیطی نیز توجه نموده و  بین هر سه عامل  بر توجه و تاکید بر عوامل و نتایج اقتصادی بین عوامل و نتایج اجتماعی و زیست
باشد. بنابراین کسب از طرفی یکی از عوامل تغییرات روزافزون در کسب و کارها، چالش تحویل دیجیتال می  تعادل برقرار نمایند.

،  یاجتماع وجوه یهاچالش در همین راستا کسب و کارها با دو چالش اساسی پایداری و دیجیتالی شدن مواجه هستند. و کارها 
اقتصادی دارند.و دیجیتالی شدن    یطیمحستیز این چالش  را در کنار چالش قبلی  برای تبدیل کردن  به سواما  ی تحقق  ها 

قابلیت های  باشد.  در درون خود میهای جدید مبتنی بر پایداری و دیجیتالی  نیازمند قابلیت  ی، هر کسب و کار استراتژی پایداری
تغییرات    پویا بر خلاف قابلیت های ایستا که خاص محیط های ایستا و آرام بودند؛ مرتبط با شرایط و محیط های متلاطم و با

  ن یرو هدف ا  نی. از ابه پویا تبدیل گردند  ستایاز حالت او کارها    کسب  یدرون  یهاتیقابل  بوده، لذا لازم استآور کنونی  سرسام 
  با رویکرد قابلیت پویا   دیجیتالی  کسب و کار پایدار  ، مبتنی بر نوآوری مدلبرای تحقق استراتژی پایداری  یپژوهش، ارائه مدل

 باشد.  یم

 باشد. می  مصاحبه با خبرگانو   2مضمون لیو تحل 1بیفراترک هایروش شاملپژوهش  نی: روش اروش

همچنین      ،بوده  4پویای پایدار دیجیتال   هایجدیدی تحت عنوان قابلیت  3کرد یپژوهش مشتمل بر  رو  نیا  نهایی: مدل  ها  افتهی

اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی  5وجه   3دارای   پایدار دیجیتال،   6بعد   4،  ؛  ارزش  ارزش پیشنهادی پایدار دیجیتال، خلق 
 . باشدیم 7مولفه  01دارای در انتها  و  تحویل ارزش پایدار دیجیتال و در نهایت تسخیر ارزش پایدار دیچیتال بوده 

های پویای پایدار دیجیتالی،  قابلیتتوانند با نوآوری مدل کسب و کار پایدار مبتنی بر  اینکه چگونه سازمان می  :یریگ  جهینت

 . فرایند تحقق استراتژی پایدار کسب و کار خود را در عصر دیجیتال محقق نمایند

 های پویا ، قابلیت8تحول دیجیتال نوآوری مدل کسب و کار،استراتژی پایدار،  کلمات کلیدی:
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 مقدمه  -1

شود. موضوعاتی از قبیل  های عصر حاضر شناخته می یکی از مهمترین چالشسابقه ای به عنوان  استراتژی پایداری به طور بی          
تر شده است. در نتیجه فشار بر  ها متداولها و سازمانتغییر اوضاع جهانی، فقر و نابرابری، استفاده ناپایدار از منابع در بین مردم، دولت

سیاست سازمان در  پایدار  توسعه  اصول  بکارگیری  برای  فعالیتها  و  استها  افزایش  حال  در  همانگونهها  به    .  فشار  تنوع که  و    بسط 
، این مهم به عملکرد پایداری برای همه ذینفعان هم در  بودهگزارشگری و پاسخگویی از عملکرد اقتصادی برای سهامداران مرسوم  

مندی نیازتوجه به  تقاء بخشد، باید با  تواند مزیت رقابتی سازمان را ارنیاز به نوآوری که می همچنین  گردد.  های جدید لحاظ میگزارش
 (.2018)الوچینا و راک،های کسب و کار صورت گیردبازنگری مدلمحیطی و اقتصادی پایداری اجتماعی، زیست موضوعاتبه  آنها

های اقتصادی  سازمان این مهم در کشور ما نیاز از اهمیت ویؤژه ای برخوردار شده و اهمیت آن روز به روز افرایش یافته است.           
ار کشور، به ویژه در ابعاد بزرگتر، بدون توجه به مفهوم استراتژی پایداری کسب و کار، دچار چالش خواهند شد و بدتر از آن، بدلیل تاثیرگذ

سازی اصول پایداری، صرفا هزینه  کنند. لذا تاخیر در بکارگیری و نهادینهبودن آنها در اقتصاد ملی، کشور را هم  دچار این چالش می 
سازی این اصول نیست. اگر پایداری کسب و  ای جزء قبول و پیادهدهد، وگرنه چارهها و کشور را افزایش می ها را برای سازماناجرای آن 
ی  های اجتماعی صاحبان کسب و کار در این راستا باز تعریف گردد، بدون شک شاهد رشد، بقاء، ماندگارسازی شود و مسئولیت  کار پیاده

 (. 1396ی و دوانی، ی)رضاو توسعه بخش خصوصی بوده، بطوریکه توسعه متوازن کشور و تقویت اقتصاد رقابتی را به همراه دارد
کسب و   پایداریتحقق  اول، های کسب و کار عبارتند از: چالشضرورت نوآوری در مدلاصلی برای ایجاد و های محرک از طرفی       
گرفتن    ،کارها نظر  در  زیستبا  اجتماعی  عوامل  و  با محیطی  اقتصادی  همراه  ویلالوبوس)  عامل  و  لارا  و  2021،  9رومرو،  جرگنسن  ؛ 

؛ ورهوف و  2021)رومرو و همکاران،  محیط کسب و کارها  دیجیتالی شدن  تال ناشی از  یتحول دیجدوم،  چالش    (  10،2018:5پدرسون 
 .(2018:5؛ جرگنسن و پدرسون، 2019 11همکاران

، 12)لاکشمی و کندی گرددمطرح میها در قرن بیست و یکم  مترین موضوع کسب و کاربوده که به عنوان مه   پایداری  ؛چالش اول      
سازمان انسانی،  سال پیش، وجود یک تجارت از نظر بقاء با پنج هدف تعریف شده بود: تداوم فعالیت به عنوان یک    60بیش از  (.  2018

اما در حال  سازگاری و زنده ماندن در جامعه و اقتصاد در حال تغییر، تأمین کالا یا خدمات مورد نیاز، نوآوری و سودآوری برای سازمان.
بوجود آمده است که سازمانحاضر چالش برای تحقق پایدار  بدان توجه نمایند)رومرو و همکاران،  های جدیدی  باید  طبق  (.  2021ها 

های  نسل  برداریبهره  خود را بدون آنکه توانایینیازهای فعلی  کسب و کارها  ای است که  توسعه   ،توسعه پایدار  13براندتلاند   موسسه  گزارش
که امروزه کسب و  است  های مهمی  یکی از چالشموضوع پایداری    به همین دلیل.  (14،2021ساینو)حباشدمی آینده را به خطر اندازد،  

محیطی در کنار مسائل اقتصادی به مسائل اجتماعی و زیست   گویی مناسب پاسخ کسب و کارها    لازم است  حتی  مواجه هستند.کارها با آن  
 (.16،2018؛ الوچنا و روک2018، 15گیسدورفر، ولادیمیروا و ایوانز )ارائه نمایند نفعان خودبه ذی را 

  بوده   به هم پیوسته فرامینای از جموعه که م توسعه پایدار استراتژیتحقق   ارتباط باسازمان ملل متحد در   اعلان عمومیبر اساس       
و  توسط تمامی کشورها مورد تایید قرار گرفته است؛    که  کندپایداری هدایت می  اجرایی کردن فرایندالمللی را به سمت  که جامعه بین

ارائه نمایند. این موضوع به  خود  های مالی  گزارش   همراهمحیطی خود را  های اجتماعی و زیستگزارش  کسب و کارهاکه    بودهلازم  
بیشتری پیدا کرده    ضرورتجامعه    انسانیسلامت و بهداشت    اهمیتهمچنین  )آب، خاک و هوا(  محیطیخصوص با ایجاد فجایع زیست
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ویز، گامبتا، ماسا  -)جلدرسلازم را در آن ایجاد نمایند  نوآوریکنند تا می   طراحیبازمدل کسب و کار خود را   ،کسب و کارهااست. برخی  
   (. 18،2021؛ سزاچوروسکی 17،2021اسکانیا-و جلدرس

باعث   های اقتصادی، چالشپاسخ گویی به محیطی در کنار زیستهای اجتماعی و به چالش  گوییبرای پاسخ   های اخیر،طی سال         
با محیط در حال  و انطباق  که به دنبال سازگاری    تبدیل شودها  سازمان این گونه  پایداری به عنوان یک الزام اصلی برای  شده است تا  

ولادیمیروا   ،گیسدورفر)باشدمورد توجه می ها  سازمان این  در  استراتژیک  مهم و    تغییر کسب و کارها هستند و لذا به یک نگرانی و موضوع
ایوانز،   آبادی و همکاران،2018الوچنا و روک،؛  2018و  پایداری   پذیرای مفهومهای پیشرو،  سازمانراسر جهان  سدر    (.2019؛ نصرت 

برای کسب مزیت  ها  این سازمان (.  2018و پیوند آن به موفقیت اقتصادی و مزیت رقابتی هستند)لاکشمی و کندی،    اجتماعی و اقتصادی
 جامعه و  هاانسانسلامت و رفاه  بهبود شرایط حفاظت از محیط زیست وهدف محصولات و خدمات خود با  پذیریانطباقرقابتی پایدار، 

توجه خاص به حداکثر سودآوری کوتاه مدت به   (. به همین19،2019)ایکلنبوم و جونگ  اندنظر گرفتههای اصلی خود در به عنوان اولویت 
به    هاشود. اینگونه سازمانخلق مدل کسب و کار پایدار  تواند باعث حرکت به سمت  نفعان، میسمت خلق ارزش بلندمدت برای کلیه ذی

 تاکید محیطی نیز  یستزبه مسائل اجتماعی و    ،به مسائل اقتصادی  تاکیددر کنار    تا  بودهکسب و کارشان  مدل  تحول اساسی در    دنبال
های کسب و کار  مدل  بازنگری و نوآوری (.  2019  ،بلاداسارو    ، بونزبوچن؛  2018،  ، ولادیمیروا و ایوانزگیسدورفر  ای داشته باشند )ویژه

و کار و سیاست   تاکیدمورد  در حال حاضر   پایدار و  محققان کسب  بوده  اصلی  گذاران  دنیا  مراکزکانون  از  می  پژوهشی  باشد. حمایت 
توسط  مدل پایدار،  و کار  تأثیر  حمایت کنندگانیهای کسب  دارند  تولید و مصرفمحیطی سیستممنفی زیست ات  که قصد  )منابع  های 

رو افزایش    (و جامعه  انسانی  رفاه، بهداشت و سلامتبهبود  )های اجتماعی  به چالش توجه  را کاهش دهند و همچنین    طبیعی و انرژی(
خود   سازمانکنند که چگونه قرار است دیران غالباً سؤال می با توجه به ابهامات مرتبط با پایداری، م(.  20،2021باشد)برگمن و یوتیکالمی
مدل  دهند  سوقپایداری    سمت   به   را کار  و  و  سودآوری  های کسب  با  را همراه  کنندپایدار خود  پدرسون،  )جرگنسنحفظ    ؛ 5:2018و 

 (؟22،2019، کلینتون و وهیسنانت 21،2018برنر 
باعث تغییرات و پویایی بسیار زیاد که    بوده،  تکنولوژی دیجیتالاز اثرات    که  دیجیتالی شدن:تحول دیجیتال ناشی از  ؛  بعدیچالش      

رسد مدیریت  به نظر می   .کندمی  مجبورمستمر    بازبینیها را به سوی نوآوری و  کسب و کارط شرکت ها و کسب و کارها شده است؛ و  محی
به عنوان    داشته است و  سازمانی و حتی جوامع  سیاستگذارانریزان و  برنامهاهمیت محوری برای    دیجیتالی پر شتاب  پایداری در محیط  

کسب  رویپیشرا خلق ارزش جدید  ی جدیدهاای از فرصتاطلاعات، در ترکیب با اهداف پایداری، طیف گسترده نوین تکنولوژی های
  (.23،2021، مارولت و پوسیهار)ویدماردهدمی قرارو کارها 

جاری       دهه  تکنولوژی  طی  گسترده  توسعه  دلیل  مفهوم  به  عنوان  تحت  جدیدی  مفهوم  است   "دیجیتالتحول  "ها،  شده  رایچ 
(.  2019،  25باشند )یوکو، ناصیری، سامنیلا و رانتالاها در حال تحولی جامع و تاثیر پذیر از تحول دیجیتال می(؛ و سازمان 24،2018)کوتارابا

های مهم در کسب و کار از جمله های دیجیتال جدید برای پیشرفتاستفاده از تکنولوژی"کنند:  تحول دیجیتال را این گونه تعریف می

توانند به کمک  های موفق )نمونه بارز آن اپل(  می. سازمان"های جدید کسب و کار افزایش تجربه مشتری، عملکرد ساده و یا ایجاد مدل
تواند می تحول دیجیتال(. به معنای کلی،  26،2019های جدید راههای جدید ایجاد ارزش برای مشتری را باز کند)وارنر و واگر تکنولوژی

های کسب و کار تعریف شود، که ناشی از سرعت تغییرات متناسب با پیشرفت تکنولوژی و نوآوری  به عنوان بازآفرینی و بازبینی مدل 
های دیجیتال و  (.  به همین دلیل استفاده از تکنولوژی2018است که باعث تغییر در رفتارهای مشتریان و جامعه شده است )کوتارابا، 
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های  (. تکنولوژی 2019:5،  27باشد )آگاردها بسیار تاثیرگذار می های کسب و کار سازماندیجیتالی شدن بر بازآفرینی و نوآوری در مدل
های دیجیتال  عصر دیجیتال با ساختارشکنی در تمامی حوزه های کسب و کار، تاثیر عمیقی بر مدل کسب و کار داشته است. تکنولوژی

های  (. امروزه میزان توجه به نوآوری در مدل30،2018:95؛ جانسون29،2018:1اند)گوپتا در مدل کسب و کار شده   28منجر به نوآوری برافکن 
های دیجیتال جدید، جدید کسب و کار مبتنی بر تحول دیجیتال به خوبی مشهود است. تحول دیجیتال به عنوان استفاده از تکنولوژی

فن  و  مصنوعی  هوش  بلاکچن،  ابری،  رایانش  مصنوعی،  هوش  همراه،  تلفن  بتواند  مانند  تا  است،  شده  تعریف  اشیاء  اینترنت  آوری 
(. لازم است مجددا یادآوری شد  2019های جدید کسب و کار فراهم کند )وارنر و واگر،های بنیادین را در ایجاد و نوآوری مدلپیشرفت

های  آوریای شده است، اما فن سابقه که در حالی که عمق و سرعت نوآوری در پی تحولات دیجیتالی باعث افزایش سرعت و پیچیدگی بی 
های جدید را با های کسب و کار قبلی بوجود آید که تکنولوژیدهد، مگر اینکه نوآوری در مدل جدید به ندرت کسب و کارها را تغییر می

 (. 2018هد )برنر، نیازهای بازار انطباق د
و   هاو در نتیجه تمرکز بر نوآوری   قرار گرفته   یتاثیر تحولات دیجیتالتحت  ،برای کسب و کارها  تجاریدر طول دهه گذشته، محیط       

  به سمت خلق   کلاسیک    هایاز روش  فاصله گرفتن  اب  توانندمیکسب و کارها    .استوکار به سرعت رشد کردهمدل کسب  بازآفرینی
و همچنین    هاکار  و  کسب  اصلی  هایبر فعالیت  اقدام این    به همین دلیل.  حرکت نمایندجدید    تمزیت رقابتی مانند توسعه محصولا 

  تعاملهای جدیدی از  ، روش مبتنی بر تحول دیجیتال  های محصولات و خدمات جدیدها در نوآوریسازمانوکار    کسبفعلی  های  مدل
در یک   دیجیتالی و  انتظار دریافت خدمات  بیرونی  مشتریان  گذار باشد. تاثیر    (کارمندانمشتریان داخلی )و  بیرونی  با مشتریان    سازمان

 تاثیر گذاری ها برای  همزمان، فشار بر سازمان  .رندهای دیجیتال را داحلراه  سنتی به کمککلاسیک قبلی و  با خدمات    مقایسهسطح قابل
  تحول دیجیتالمی توان اذعان کرد که  را اعمال می کند.    های جدید دیجیتالیدر بازارهای جدید  استراتژی فعلی شان و کشف فرصت

به    تحول دیجیتالمبتنی بر    وکارمدل کسبنوآوری  حال حاضر،  در    باشد.میها  سازمانوکار  کی از دلایل مهم نوآوری در مدل کسبی
  گران پژوهشمورد مطالعه    آن  به دلیل مزایایو    شده استو تاثیر گذار    استراتژیکعنوان یک ابزار در حال تبدیل شدن به یک موضوع  

های دیجیتال و فرآیندهای  آوریبه عنوان یک تحول سازمانی است که فن"تحول دیجیتال (.  2021،  31)دجوراوااست  قرار گرفته  مختلف
کند که تحول دیجیتال یک سازمان فراتر از تفکر  تأکید می  "تغییر "به جای  "تحول". "کندکسب و کار را در اقتصاد دیجیتال ادغام می

های پیش رو یا جلوگیری از تهدیدهای را که باید برای استفاده حداکثری از فرصت  "جامع بودن اقدامات"عملکردی است و به طور کلان  
 (.  2019گیرد )وارنر و واگر،های دیجیتال مد نظر داشته باشد، در نظر می ناشی از تکنولوژی 

افزودن یک    بنابراین         ابزار   مولفه و یا بعدتنها  به کسب و کار موجود  و یا  کسب و کار    مدل  دراساسی  باعث تحول      ، دیجیتال 
و   باشندمیدیجیتالی تسریع کننده    جدیدو ابزارهای    تکنولوژی  ؛ پسخواهد بودفقط یک توانمندساز بوده و هدف ن  تکنولوژی  .شودنمی
بوده    دیجیتالی  های جدیدارزش  ایجادها نیازمند  سازمان  از این رو  (.95:2018،)جانسونشوندنوآوری در مدل کسب و کار  باعث  د  نتوانمی
موفقیت بسیاری از کسب و کارهای   ،در عصر دیجیتال(.   7:2018)گوپتا،  عمل کنندها  تکنولوژی این  در مدل کسب و کار مبتنی بر    که

تبدیل به یک چالش اساسی  این موضوع  و  است    های دیجیتالی شدهتکنولوژیابزارها و  از  درست و به موقع  سنتی وابسته به استفاده  
از   بسیاری  است،    هاشرکتبرای  دلیلگردیده  بزرگ و کوچک،    به همین  و کارهای  بر مدل  نوآوریکسب  مبتنی  و کار  های کسب 

 (.32،2019:5اند )تسچهای اصلی خود قرار دادههای جدید دیجیتال را در اولویتتکنولوژی
به          انجام شدهبا توجه  پایدار،  به توسعه پایدار  ترسریع  از عوامل موثر در دستیابی، یکی  تحقیقات  استراتژی  از ظرفیت    و  استفاده 

  تعامل نحوه    هاشرکت   ،از این رو، ضروری است در راستای نوآوری مدل کسب و کار  ؛(2018)الوچنا و روک،  بودهدیجیتال  های  تکنولوژی
و هر دو را نوآوری مدل کسب و کار   مورد بررسی قرار گیرد  نیزرا    پایداریمرتبط با  و همسویی بین اقدامات دیجیتالی شدن و اقدامات  

 (. 2019؛ ایکلنبوم و جونگ، 2018؛ الوچنا و روک،2018؛ لاکشمی و کندی، 2019، 33)پاریدا، سجودین و ریمنخود بکار گیرند
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ها شده باعث تغییر در سبک زندگی انسان  بوده،  هاتحول دیجیتال و توجه به بقای انسانبر اساس دو چالش بررسی شده که شامل          
تا  کنند  است و لذا کسب و کارها سعی می  کردهمشتریان نیز تغییر    رفتارتوجه به این نکته حائز اهمیت است که در عصر دیجیتال،  است.  

که به دنبال حل    و جذاب به نسل جدیدی از مصرف کنندگان  نوینهای  به روش دیجیتالی با هدف پایداری خود را    محصولات و خدمات
نیز باعث نوآوری در مدل کسب و کار   مشتریان. بطوریکه پاسخ دادن به نیاز این  نمایندارایه    مردم هستند،محیطی و  مشکلات زیست

(  می باشندسالگی در امریکا    30یا اوایل    20)که در سنین  Yنسل هزاره یا  انسان های    90%   .(5:2018)جرگنسن و پدرسون،شود  می
را مورد توجه و  محیطی بیشتری های اجتماعی و زیستبه سمت برندهایی بروند که مسئولیت تاکنند می  هزینهسالانه میلیارد دلار  180

های دیجیتال و نوآوری حاصل از آن باعث تغییر در  تکنولوژیسرعت بالای پیشرفت  لذا    (.34،2015)رادجو و پرابهودهندتاکید قرار می
 (.  2018شده است)کوتارابا،  مردمو مشتریان رفتارهای 

شان را به های کسب و کارمدل خواهند توانستو چگونه  هاقابلیتنوع با چه  هاسازمانشود این است که سوالی که مطرح میاما        
و تغییر    در نظر گرفته و هم پویایی  عوامل اقتصادیدر کنار    را محیطی  عوامل اجتماعی و زیست  که هم  کنند  و نوآوری  نحوی بازنگری 

با تحولات    پذیری این     .(2019،  35؛ للوکس و کایج2018  باشند)برنر،  را داشته  یالدیجیتلازم درمواجه  با توجه به سرعت    ،علاوه بر 
، پایداری خود را از دست دهد،  زمان  با گذشت ممکن است  پایداری  استراتژی      تحقق  با وجود یک مدل کسب و کار  تغییرات محیطی،  

بصورت  خود  بیرونی    با محیط  و انطباق پذیری  پذیریانعطافو یا    در داخل  و هماهنگی  برای ایجاد یکپارچگیها  سازمانلذا لازم است  
یک   دینامیک و پویاهای به قابلیت  هاکسب و کارپایداری و بقای تحقق استراتژی   . از این رواقدام به ایجاد تغییرات درونی نماید مستمر

ای کسب و کار یک  همدل  نوآوریمدیریت در توسعه و    تواناییکند که  ( استدلال می2017تیس)  (.36،2018)تیس  باشدآنها وابسته می 
مدل    هایمولفه  تبدیلو   تغییربلکه در مورد    ،مدل کسب و کاراولیه  مهم نه تنها در طراحی  نکته  های پویاست. این  از قابلیت  اساسیپایه  
  و سهولت   های پویا، منجر به تسریعحتی قابلیت(.  37،2019است )فلنستین و یوماگانتان  دقاصباشد نیز  زمان همراه با تغییر می  به مرورکه  

که بیشتر در رویکردهایی   عادیهای  برخلاف قابلیت   (.2020،  38گردند)لین، ژانگ،یان و جیانگ می   اهسازمان  در نوآوری مدل کسب و کار
وظیفه  ،  بیرونیمحیط    و ابهامات  تغییراتهای پویا به دلیل توجه به  قابلیتبوده، ولی    یکنواختمحیط آرام و    مرتبط با  گردد کهاستفاده می

به کمک   "و فرایندهای نوآورانه    محصولات"های موجود به  ها و شایستگی مجدد و تبدیل منابع استاتیک، دانش، صلاحیت   تنظیمات
با هدف تحقق پایداری  خلق مدل کسب و کار    درلذا موفقیت    (.39،2019تانگپونگ و    ، اببباشد)کلایسمی  های پویا و دینامیکقابلیت

های کسب و کار خود را  مدل  هایابعاد و مولفه   سازند تا  را قادر می  هاسازمان است که    ی پویاییها ای از قابلیت مستلزم ایجاد مجموعه
براساس مطالعات صورت گرفته   (. 2017)اینیگو و همکاران،  نمایند  روزرسانیطراحی و به بازمجدداً متناسب با محیط در حال تغییر خود  

قابلیت پویا در سازمانوجود  بهره های  به  بهتر فرصت ها  نیز  گیری هر چه  تحول دیجیتال  لرنا و  )اوباینماید  می  شایانی   کمکهای   ،
در عصر دیجیتال نحوه بکارگیری   یپایدار با هدف مدل کسب و کار جهت دستیابی به نوآوری ضروری است بنابراین(؛ 2019، 40یوگول
های کسب و  ، بهبود و نوآوری در مدلساختاردهی مجدد، استقرار  (. 2018تیس،)دنها نیز مورد بررسی قرار گیرهای پویای سازمانقابلیت

آنها مکار، خروجی قابلیت این صورت  بوده و  های پویای  نیاز  پویای  های  لازم است مدیران منابع و قابلیت  در  را   سازمانمورد  خود 
نیاز مدل را  در راستای کسب مزیت رقابتی  تشخیص داده و در صورت    بازآفرینیو یا مجددا    بازنگریپایدار  های کسب و کار خود 

که توسط   مدل کسب و کار بنابراین قابلیت های پویا با سایر ابعاد بنگاه مانند استراتژی و  (.2019،  41؛ خدایی و اورت 2018)تیس،نمایند
های پویا و استراتژی به هم وابسته هستند.  های کسب وکار، قابلیت (. مدل2019هماهنگ باشد)اوبای و همکاران،  شود، سازمان اعمال می 

(. مفهوم الگوی  2018کند)تیس،گیری مهارت آن در طراحی مدل کسب و کار کمک میهای پویا یک شرکت به شکل قدرت قابلیت
ها را به  کسب و کار پایدار، منطق چگونگی ایجاد یک سازمان و ارائه ارزش به آن، از نظر اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی یا سایر زمینه 
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دهد. صنایع و  کند. روند ساخت مدل پایدار کسب و کار، بخشی ابتکاری از استراتژی کسب و کار را تشکیل میروشی پایدار توصیف می
محیطی و اجتماعی خود را همزمان  اند تا اهداف اقتصادی، زیستهای پایدار کسب و کار استفاده کردهمشاغل مختلف از مفهوم مدل

های کسب و کار جدید و  های کسب و کار پایدارتر، نیاز به ایجاد مدل نوآوری در مدل   (.2019برآورده سازند)نصرت آبادی و همکاران،
ای دارند که فراتر از تمرکز بر وجه اقتصادی بوده و باید بتوانند ارزش محیطی، اجتماعی و اقتصادی را در کل استراتژی  تجدید نظر یافته

 (. 2018لاکشمی و راک،و عملکردهای یک سازمان ادغام کنند)
عصر دیجیتال مبتنی بر نوآوری مدل کسب  ارائه مدلی برای تحقق استراتژی پایداری در  هدف این پژوهش  فوق،    تحقیقاتبا توجه به       

می  پویا  قابلیت  رویکرد  با  کار  با    تحقیقاتباشد.  و  ارتباط  در  و    مباحثمتعددی  دیجیتال  تحول  پایداری،  کار،  و  مدل کسب  نوآوری 
است.    نشدهاز آنها بطور یکجا و کامل مورد توجه قرار نگرفته و به یک مدل جامع تبدیل    کدامولی هیچ  ؛  های پویا انجام شده استقابلیت

برای تحقق پایداری، با توجه به تغییرات بیرونی خود همچون تحولات دیجیتال داشتن یک   کسب و کارها  چالش های اساسییکی از  
شده   تعیینتشکیل دهنده،    هایابعاد و مولفهبرای هر یک از  نیز    تحقق پایداریبرای    ارتباطاتبوده که در آن    هماهنگو    جامعالگوی  

ی برای  مناسب یابد. لذا ارائه مدلی که بتواند الگویخود بتواند به پایداری دست درونیهای پویای شد. تا به کمک توسعه و بهبود قابلیتبا
همچون    خارجیدر آنها عوامل    ، بطوری کهکسب و کارها برای موفقیت به سوی پایداری باشد  تحقق استراتژی سازمان به کمک مدل

بر    باشدمی   تحقیقدیده باشد هدف اصلی این    ی پایدار دیجیتالی راهای پویا های درونی همچون قابلیتو قابلیت  یتحولات دیجیتال
 : باشدبه ترتیب شامل موارد زیر می   مورد نظرف اهدا همین اساس،

 ."های پویاقابلیت"و  "دیجیتال عصر"،  ، "نوآوری مدل کسب و کار " "پایداری "کلیدی مورد نیاز برای عناصر احصای -1

  ،   "کار  و  کسب  مدل  نوآوری"  "پایداری"شامل  مفاهیم اصلی  کلیدی  ابعاد و مولفه هایبین    ارتباط   ارائه مدلی برای تعیین -2

 ."های پویاقابلیت"و  "دیجیتال  عصر"

      

 پژوهش   ۀپیشین -2

پرداخته شده و سپس به تعاریف و    تحقیقاصلی موضوع    و ابعاد  های مرتبط با عناصرابتدا به تئوری   در این قسمت قبل از هر مطلبی،    
 می گردد. بیان  و ابعاد هر یک از این عناصر توصیف

       های پژوهش: تئوری

 است: نمایش داده شده  1های مختلفی در ارتباط با ماهیت مدل کسب و کار وجود دارد، که در جدول تئوری      
 تحقیق ( تئوری های  مهم در مورد مفاهیم اصلی این 1جدول

 مدل کسب و کار  پایداری  دیجیتالی شدن  قابلیت پویا  عنوان
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اولین سطح  این تحقیقاصلی    عناصردر تمامی    42منبع محور تئوری   1بر اساس جدول    تئوری پایه و در  به عنوان  بوده و    مشترک 
به عنوان دومین سطح     های پویاقابلیت   تئوری  تحقیق، بر اساس رویکرد انتخابی در عنوان  اما است.    ه قرار گرفت  ی این تحقیق هاتئوری

 همچنین   ؛ ه قبلا مورد بررسی قرار نگرفتهکچرا    باشدتوجه می مورد    . این تئوری و کاربرد آن در پایداری بیشتر  در نظر گرفته شده است
برد  رو کا  دیجیتالیدر نهایت به کاربرد تئوری در بعد  و    ها بودهبه عنوان سومین سطح از تئوری    شبکهو  تحول دیجیتال  های  تئوری

و تئوری های این تحقیق را    شودپرداخته می   قابلیت پویاو    پایداریو    مدل کسب و کاردر ابعاد دیگر همچون    تحول دیجیتالتئوری  
در راستای    برای مدل کسب و کار  43قابلیت پویای پایدار دیجیتالی چگونگی ساختن     پژوهشیکی از اهداف این    به همینکنند.  کامل می

برای موفقیت و پایداری در عصر دیجیتال نیازمند    هاکسب و کارقبلی انجام نشده ولی    تحقیقات باشد که در  می  تحقق استراتژی پایداری
 .نیز بسیار اهمیت دارد و ارتباط آن با سایر اجزاء و بنیادی بوده  اصلیبه این قابلیت 

 

 تحقیق های بکار گرفته شده در این ترتیب تئوری ( 1شکل

 استراتژی پایداری 
  کنند ، کلیه کشورهای عضو سازمان ملل باید تلاش  2030تا  2015سازمان ملل، از سال  از طرفاعلام شده  برنامه هایبر اساس       
به زودی      های توسعه پایدار دست یابند.به اهداف و شاخص تا با همکاری و تعامل یکدیگر در سه سطح ملی، منطقه ای و بین المللی  که  

های خود خواهند شد. برخی از بورس   محیطی()اجتماعی و زیست   شرکت اروپایی ملزم به افشای عملکرد پایداری غیر مالی  6000بیش از  
اجتماعی و  غیر مالی خود همچون  های  در حوزهی خود را ملزم به افشای اطلاعات عملکرد پایداری  های پذیرفته شده، شرکت یجهان

برای تمرکز بر تمامی ابعاد   نگرچه و کلنمایند. پایداری به مثابه یک مدل کسب و کار و استراتژی مدیریتی یکپارمیزیست محیطی  
خود    2013باشد. پیمان جهانی سازمان ملل در گزارش پایداری شرکتی جهانی  نفعان ضروری می خلق ارزش ذی  برایعملکرد پایداری  

ها در سرتاسر جهان اصول پایداری را در استراتژی و  که شرکت   می باشد و خواهان آن    کرده استبر اهمیت پایداری کسب و کار تاکید  
 . (1396ی و دوانی، )رضایداده و پیاده سازی نمایندخود قرار  عملیات

دهند. با این های کسب و کار؛ دو جنبه جداگانه در عین حال بهم پیوسته با اثربخشی سازمان را نشان می از طرفی استراتژی و مدل      
بر   بیشتری  تأکید  اغلب  مدیران  درازمدت حال،  موفقیت  و  پایداری  فرایند،  این  در  دارند،  کار(  و  کسب  مدل  یا  و  دیگری)استراتژی 

اندازد. باید توجه داشته باشند که هم استراتژی سازمان و هم مدل کسب و کار آن را به طور همزمان در  هایشان را به خطر می سازمان
 (. 44،2019لاتام و کاناتلی )بران،نظر بگیرند تا به سودآوری رقابتی بلند مدت و پایدار برسند

به طور    21مدل های کسب و کار پایدار در دهه اول و دوم قرن  به منظور تحقق استراتژی پایداری و اصول توسعه پایدار،  نوآوری  
 (.45،2021ای مورد توجه و اهمیت قرار گرفته اند)سزرومک سابقه بی 
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کننده توانایی ایجاد، تحویل و تسخیر ارزش    بیانها و نیز  کسب و کار  در  (  بیانگر منطق نحوه تجارت46BMکار)مدل کسب و       
نوآوری مدل   مبانی تئوریک ، امانوآوری مدل کسب و کار  و مدل کسب و کار   با وجود ادبیات گسترده در مورد(.  2018باشد )تیس،می

چگونگی  کسب و کار، در ارتباط با  مدلنوآوری حوزه در  پژوهشگراناست و  اولیه آنهنوز در مراحل   ( 47SBMIکسب و کار پایدار)
بواسطه  اما امروزه    (.48،2020کلمزو  ، مردانی، چوفره، اریمانی  اند)شاکیلبه اجماع نرسیده نوآوری مدل کسب و کار پایدار مفهوم سازی
 زیستی محیطهای مالی ناشی از آن و نیز شدت یافتن بلایای  و بحران    COVID-19اجتماعی همچون ویروس    طبیعی و  ظهور بلایای

در راستای ایجاد   خود،مدل کسب و کار    در  بازنگری  مجبور بهها  سازمانهمچون شرایط بد آب و هوایی، اکنون بیش از هر زمان دیگری  
ارزش   برای همه ذیخلق حداکثر  این هدف،  باشند.  میشان  نفعانمشترک  به  باید  کسب و کاربرای دستیابی  نوآوری در ها  به  اقدام 

 (. 2021،اسکانیا-جلدرس و ، گامبتا، ماساویز-)جلدرس شان نمایندهای کسب و کارمدل

 

 ( SBMID)49دیجیتال  نوآوری مدل کسب و کار  پایدار

و تغییرات ناشی از    بار جهت درک تاثیرگذاری  اولین  ،کار  جدید در کسب و  گرتحلیل  بخشمفهوم مدل کسب و کار به عنوان یک        
شیوه    تکنولوژی بر  اینترنت  همچون  سال    اجرایاطلاعات  از  پس  وکارها  گرفت  2000کسب  قرار  روزافزون  استفاده  ه مورد 

و   های کسب و کارمدلدر   بیش از هر زمان دیگری، تنوع  و تحول دیجیتالی شدن  عصر دیجیتال  با شروع امروزه  (.2018)کوتارابا،است
و تاثیرات   یدیجیتال  تکنولوژیرشد و توسعه  اخیر به دلیل    دو دههیافته است. در    افزایش  پایدار  هایکسب و کار  نوآوریضرورت  به ویژه  

  توان به عنوان تحول دیجیتال را می  ؛ بطوریکهاستشکل رفته    "تحول دیجیتال"، مفهوم  بر کسب و کارها  هاآوریفناین  گسترده  
و نیز   های کسب و کارمدلفرایندها و    نوآوری دریا    بازآفرینیکسب و کار در نظر گرفت که منجر به   اجرای  نحویپارادایم جدیدی در  

از این رو یکی از  (.2019)فلنستین و یوماگانتان، گردیده است  آنان بهبود تجربه و مشتریان در رفتارهای اجتماعیو تحول  تغییر ایجاد 
های زیست    کاهش آلودگیزیست و  محیط   غییر سبک زندگی مردم در جهت حفظت  ،های دیجیتال در کسب وکارهاتکنولوژیکاربردهای  

دسترسی یکسان و شفاف به منابع    ایجاداز طریق    در جامعه  و نیز ایجاد برابری و عدالت اجتماعی  بوده  آب، خاک و هوامحیطی همچون  
   (.  2018)برنر،  باشدمحدود می

 

 (  DC-DSBMI) 50مبتنی بر قابلیت های پویا   نوآوری مدل کسب و کار پایدار دیجیتال 
اجتماعی و   ها به مباحثجامعه و انسان  و پاسخگویی به نیازهای تکنولوژی دیجیتالیکسب مزیت رقابتی در دنیای به سرعت از نظر      

ها امکان  سازمان  های درونی  و تقویت قابلیت   بوجود آمدنتنها از طریق    است،  متناسب با تحول دیجیتال  در حال تغییر  زیست محیطی
برای این منظور   .باشدمیدر سازمان  مجدد    ساختارمندی، یادگیری و  ینتیجه ترکیبی از فرآیندهای مدیریت پویاهای  قابلیت  پذیر است.
منجر  با آنچه که  نموده و سپس خود را  تجزیه و تحلیل جهت شناسایی تغییرات جدید  را    بیرونی  محیط  هاسازمانمی باشد که ضروری ا
 (.51،2018مای  ، فراسو و)ویسنتنمایند مجدد دهیساختار گرددمی  بیرونی  در محیط پایدار مزیت رقابتی  به ایجاد

؛ تسخیر، تصرف و به دست آوردن  بیرونی  درک، آگاهی و سنجش تغییرات "های  شامل قابلیت را  های پویا  قابلیت ، (2007)تیس        
و نوآوری    استقرارکه برای طراحی،    نظر گرفته استدر    "سازمان  و پیکربندی مجدد  ، تحولنهایتا تغییر شکلدر  و    ی درک شدههافرصت
هایی بخش  بازنگری،  توسعه  که بهمنابع    تامینها،  شناسایی فرصت  بههای پویا  قابلیتایجاد   ،(2018)تیس    از نظر   است.  الزامی  سازمان

تمرکز خود    سازمان ها دارد   ضروریاز این رو    (.52،2019)موهیک و بنگتسون کندکمک می   سازمانیو فرهنگ ساختار  تغییر    ، سازماناز  
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 اتخاذ نمایند شان های کسب و کارمدلدر نوآوری تحول دیجیتال و  در جهت ی درونی خودهای پویاگیری از قابلیترا بر چگونگی بهره
 (.2019)فلنستین و یوماگانتان، 

یا   ی شدندیجیتالیا    پایداری  ابعادیکی از  با در نظر گرفتن  صرفاً    نوآوری در مدل کسب و کار  چگونگی  قبلی  تحقیقاتدر    تاکنون    
از این  .  بودنیز در نظر نگرفته شده    یکدیگرنحوه ارتباط متقابل آنها با    علاوه بر اینو    مستقل از هم بوده است  های پویا بصورتقابلیت

های  قابلیت"و    "تحول دیجیتال"  بعد سه  یک از  هر    تعاملبا هدف کاهش این شکاف تحقیقاتی، مفهوم سازی و نحوه    پژوهش   ن در ای  رو

نظر گرفته    در؛  ؛ همچنین تاثیر آن بر تحقق استراتژی پایدار سازمانبرای تحقق استراتژی پایداری  "نوآوری مدل کسب و کار "  و  "پویا
 شده است. 

 

 کسب و کارارتباط بین استراتژی پایداری، قابلیت های پویا و مدل 
مورد بررسی قرار  با نوآوری مدل کسب و کار    استراتژی پایداریو ارتباط    در سازمان  به انواع استراتژی پایداری  در ابتدا بهتر است که   

ارتباط و جایگاه نوآوری مدل کسب و کار در سازمان و ارتباط آن با استراتژی    نحوی   است،   توجهقابل  تر  آنچه در سطح کلان   گیرد.
می گردد و ارتباط بین این سه  ترکیب    های پویا  با رویکرد قابلیت  این مهم  از طرفی دیگر    ای دارد.اهمیت ویژه ها  پایداری در سازمان

 باشد. الزامی میبا قابلیت های پویا  همراه مروری هم بر ارتباط استراتژی و مدل کسب و کار به همین دلیل جزء بسیار مهم است.

، در راستای به حداکثر رساندن سود اقتصادی،  اجتماعیو    زیستیمباحث و عوامل محیط ها برای حمایت از استراتژی متمرکز بر  سازمان     
 (. 2020)سیلوا و همکاران،  های مدیریت پایدارتری را ایجاد کنند.باید مدل

خواهد  بستگی    ،عوامل محرک  سایرو  غیر از عوامل اقتصادی    تشکیل دهندههای پایدار به طیف وسیعی از عوامل  توسعه استراتژی    
در کسب و کار برای طراحی   دلبستگیهای پایدار و همچنین ایجاد  استراتژی  سازی پیادههای جدید برای  این موارد به ایجاد فرصت .داشت

، پس از  شدهکسب و کار بطور سیستماتیک ابتدا بررسی    خارجیعوامل   کند.کمک می در سازمان    های پایدار جدیدو اجرای استراتژی 
 (. 2020)لونگ،مورد توجه قرار می گیرند باشند،های پویا میکه همانا قابلیت داخلی کسب و کار هایآن، عوامل مرتبط با پویایی

استراتژی  چارچوب  اصول و    سازیو پیاده  اتیهای کسب و کار پایدار به طور قابل توجهی به اجرای عملیشایان ذکر است که مدل       
های های زیادی برای حمایت از تواناییفرصت  کننده،متحولکنند.  مدیران  مفروضات رسمی آن کمک می  اجرایی کردنتوسعه پایدار و  

به طور    دو دهه گذشتهتوسعه پایدار دارند.  مدل های کسب و کار پایدار نیز در  پایداری و  گیری خود برای حرکت به سمت  تصمیم
  )سزرومک،   استراتژی و اصول توسعه پایدار موثر باشند  سازیپیادهتوانند بطور موثری در راستای  اند چرا که میای محبوب شدهفزاینده
2021.) 

  

 نوآوری مدل کسب و کار الف( استراتژی پایداری و 
پذیر بوده و دارای    انعطافمحیط درونی و بیرونی،    تغییراتاستراتژی پایدار محور، به اندازه کافی برای در نظر گرفتن    یهاکسب و کار     

الهام  فراکنشی  نقش رهبریل  (. 1397)ملکی و همکاران،باشندبخش می   53مدیریت  است.  قدرتمند  ذا   استراتژی کلی سازمان  تنظیم   ،
های سازمان . سپس مشخص کند که پایداری باید در کدامیک از بخشگیری نمایندابتدا باید تصمیم بگیرد تا پایداری را پی  انرهبر
(.  پس جای تعجب  2015برساند)هیچکاک و ویلارد،  اقتصادی  چگونه صورت گیرد تا به کل سازمان سود    استقرارسازی شده و این  پیاده

قوی  (. داشتن یک استراتژی 2018)جانسون، نهادینه شده باشد ارشد   رهبران اصلی که نوآوری در مدل کسب و کار کلام  نخواهد داشت
کار است، گام بعدی برای رهبران این است که اطمینان یابند که مدل کسب و کار آنان متناسب با   ابتدایفقط  و متناسب با این مباحث

(.  سه استراتژی کلی در سه مرحله، برای تکامل و حرکت سازمان در جهت پایداری 2019باشند)ویراوس و کریلمن،اهداف و استراتژی می 
 وجود دارد. 
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 پایداری (سه استراتژی تکاملی 2شکل

 

و تسهیل فرایندهای    آفرینیباز: در این مرحله، استراتژی بنیادین عبارت است از تمرکز روی  54ستراتژی کارآیی زیست محیطیا

جویی در پول را  ، بطوریکه این فرایند صرفهبوده  اجتماعی و زیست محیطی آن مضرر و مخرببه منظور از بین بردن اثرات  کسب و کار
 (.2015)هیچکاک و ویلارد، نخواهد بودنیز به همراه داشته باشد. این مرحله مهم و ضروری است، اما به خودی خود کافی 

 

محوری یک جدید و  : استراتژی در این مرحله شامل بررسی محصولات و خدمات  55استراتژی نوآوری و کسب جایگاه در بازار

یابد. به  تمرکز میشود و بر نوآوری و تغییر در زمینه بازار  برداشته می  زیستیمحیط. در این مرحله، تمرکز از کارآیی  می باشد  کسب و کار
جدید مزایای زیادی را به    کنندگانمصرف جدید و دسترسی به بازارها و    و خدمات  ها با معرفی محصولات، بسیاری از سازمان همین دلیل

 محیطی و اجتماعی متناسب با عوامل زیست  به معنای حفظ شرایط فعلی و بدتر نشدن این وضعیت  یآورند. در این مرحله پایداردست می 
 (. 2015است)هیچکاک و ویلارد، 

 

  ند توان: چگونه می پرسند کهمیشوند. کسب و کارها  کسب و کارها وارد صحنه میهای مدل:  در این مرحله  56استراتژی احیاء کننده 

؟ پاسخ  ندموفق باش  اقتصادیلحاظ    کسب و کارشان از  و در عین حال ازند  ، در آن سهیم باشکنندمی برداشت    دنیابیشتر از آن چیزی از  
برای تعادل در   های ذی نفع فعلی و جدیدهای کسب و کار کاملا جدید و روابط بسیار متفاوت با طرف اغلب، ارائه مدل  سوالبه این  

بوده و به همین   و توسعه پایدار است. بیشترین تغییر و تحول مرتبط با این مرحله از استراتژی پایداری محیطیعوامل اجتماعی و زیست 
و یا نوآوری داشته    آفرینیهای کسب و کارشان بازتا بطور کامل در مورد مدل  شودها فشار وارد میاین مرحله به کسب و کار  در  دلیل

 (. 2015باشند)هیچکاک و ویلارد، 
باشد. در این های کسب و کار پایدار میو یا نوآوری مدل  بازآفرینیاستراتژی پایدار،   استقرار و تحققبنابراین بالاترین سطح برای پ      

های  را بر پایداری سازمان  گذاریتوانند بیشترین اثرها میسازمان  ،و توسعه پایدار  حالت و با نوآوری مدل کسب کار به سمت پایداری
 خود داشته باشند. 

 

 ب( ارتباط بین استراتژی، مدل کسب و کار و قابلیت های پویا 
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  پرداخته شده است. های پویا با استراتژی و مدل کسب و کار  به بررسی نقش قابلیت  های پایدار،استراتژی  در ادامه به و پس از بررسی     
 استراتژی و پیاده سازی مدل کسب و کار دارد؟  تحققهای پویا چه نقشی در این است که قابلیت  اصلیسوال 
آرام و باثبات بوده، و در    هایمحیط مرتبط با  گردد که  که بیشتر در رویکردهایی استفاده می  عادی و معمولهای  برخلاف قابلیت        

،  خارجیهای پویا به دلیل توجه به تغییرات محیط  ، قابلیتمتمرکز هستندتبدیل منابع به ارزش پیشنهادی، خلق ارزش و تسخیر ارزش  

می باشد.    "محصولات و فرایندهای نوآورانه  "های موجود به  ها و شایستگی ، دانش، صلاحیت ایستامسئول تنظیم مجدد و تبدیل منابع  
در ساختارهای    مستمربرای دستیابی به تغییرات    ،های پویاسیستماتیک قابلیت  سازی گام به گام وپیادهچابکی استراتژیک بیشتر به عنوان  

 (.2019شوند)کلایس و همکاران،بکار گرفته می سازمانفرآیندی و خدمات یک 

معتبر  مجله  در    "مدل کسب و کار: چه چیزی هست و چه چیزی نیست"تحت عنوان    57بر اساس مقاله معتبر داسیلوا و ترکمن      
های پویا بین مدل کسب و کار و استراتژی قرار گرفته است  به ارتباط بین این سه مفهوم می پردازد. قابلیت  3مطابق شکل    58ریزی برنامه 

. بنابراین اگرچه در بخش  اجرا می کنندهای کسب و کار  استراتژی از طریق مدل  سازیپیادهمناسب برای    را بطور  گریتسهیل  فرایند  و
  سازیپیادهباشد ولی این  و نوآوری مدل کسب و کار پایدار می  بازآفرینیاستراتژی پایداری،    سازیپیادهکه بهترین نوع    گردیدقبل بیان  

د. با توجه به دو موضوع پایداری و عصر  ننیز استفاده شو   متناسب با آنهاهای پویا  افتاد که از قابلیتزمانی موثرتر و کارآمدتر اتفاق می 
باشد تا به بهترین شکل بتوان نوآوری  دیجیتالی مد نظر می   پایدار   های پویایقابلیت  ، قبل بیان گردید  قسمتدیجیتال همانگونه که در  

 (.2013)داسیلوا و ترکمن، یدار تبدیل کردمدل کسب و کار پایدار را استراتژی پا 

 
 ( 2013(ارتباط بین استراتژی، قابلیت های پویا، مدل کسب و کار داسیلوا و ترکمن)3شکل

و تنها یک گذشته  کشور عضو سازمان ملل متحد    193توسط همه    و توسعه پایدار،  از زمان تصویب جهانی پایداری  که  چند سال است    
کنون بیش از هر  ا ، باقی مانده است.یک فوریت اساسی را ارائه می دهد  2030قطعنامه دستور کار     هدف گذاری  رسیدن به زمان  دهه تا

ارزش   خلقهای کسب و کار خود به منظور درک فرایندهای  مدل  سازیپیادهو  ها برای بررسی  برای شرکت  یمناسب  زمان دیگری، فرصت
بحران های   اقتصادیهای  فراتر از ضرورت منظور    ؟نفعان به حداکثر می رسانندکه آیا آنها ارزش کل خود را برای ذی  آنهاست، و ارزیابی  
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ها برای انجام کارها  ، نیاز فوری به شرکتوخیم( و همچنین شرایط آب و هوایی   COVID-19مالی و بلایای اجتماعی )به عنوان مثال،  
ها باید مدل مدت است. برای دستیابی به این هدف، شرکت  بلند استراتژیک هایاهداف و برنامهپذیری، و پذیرش متفاوت و با مسئولیت

که در آن رشد فروش بیشتر   –فعلیهای کسب و کار  بدون تغییر در مدلایجاد نمایند.  تری را خلق و  های کسب و کار پایدارتر و جامع

  – دهد  را افزایش می   مالی و اقتصادیهای  های محیطی خطرات و هزینه استرس   – به افراد بیشتری وجود دارد    محصولات و خدمات

های (. به همین دلیل توسعه مدل2021ویز و همکاران،-اندازد)جلدرساصول اساسی پایداری را کاهش داده و در نهایت به خطر می 
باشد. حمایت از  کسب و کار و سیاست گذاران می  پژوهشگرانبوده و مورد توجه    پژوهشیدر حال حاضر کانون اصلی   کسب و کار پایدار

های تولید و مصرف را کاهش های کسب و کار پایدار، توسط حامیانی که قصد دارند تأثیر منفی زیست محیطی و اجتماعی سیستممدل
 (. 2021اجتماعی و زیست محیطی بپردازند)برگمن و یوتیکال، امل و عو هادهند و همچنین به چالش

 

 شناسی پژوهش روش   -3

ارائه مدلی    تحقیقکه هدف اصلی این    بودن این استبنیادی  علت    گیرد.قرار میبنیادی    اتتحقیق  جزءاز لحاظ هدف،    پژوهشاین         
سازمان  که بتوان آن را در    بوده،  با رویکرد قابلیت پویا  دیجیتال  کار پایدارنوآوری مدل کسب و    مبتنی براستراتژی پایدار    سازیپیادهبرای  

باشد؛ زیرا  از نوع توصیفی تحلیلی می  تحقیقها، این  آوری دادهاز نظر جمع   سازی نمود.پیاده،  های مختلف و با کسب و کارهای متنوع
 حاصل شده  معتبر  تونمحتوای م  سیستماتیکو از روش تحلیل و بررسی    اندگردیدهداده ها کاملا طبیعی و بدون دستکاری گردآوری  

ین ( و در دوممضمون)فراترکیب و تحلیل    از نوع  کیفی ابتدا  در    تحقیق، رویکرد این  هانحوه گردآوری و تحلیل دادهاست. همچنین از نظر  
  گردیده است.  ارائهبندی و نفر از خبرگان جمع 9به با حبه کمک مصا مرحله

 

 یافته های پژوهش  -4

 در این قسمت بطور گام به گام یافته های حاصل از این پژوهش ارائه می گردد:

 مرحله اول: تنظیم پرسش پژوهش
 است:  شدههای زیر تنظیم پژوهش با استفاده از پاسخ به پرسش  هایپرسش     

به عنوان هدف اصلی این پژوهش در نظر گرفته    ی وآوری مدل کسب و کار پایدار دیجیتالن لازم برای  عناصر و ابعاد  احصای .1
 )چه چیزی؟(. که در تحقق استراتژی پایداری تاثیرگذار می باشد شده است 

پژوهش .2 دادهکلیه  پایگاه  در  نظری  و  تجربی  داخل های  معتبر  خارج  های  این    کشور  و  جامعه  عنوان  محسوب   تحقیقبه 
 )چه کسی؟(.گردندمی

نوآوری    استراتژی پایداری و    مباحثدر    کشور  های معتبر داخل و خارجهای تجربی و نظری در پایگاه دادهکلیه پژوهش  .3
 اند)چه زمانی؟(.مورد بررسی قرار گرفته  30/04/2021 – 1/1/2010 در بازه زمانی  دیجیتال های کسب و کار پایدارمدل

های تجربی و  روش جمع آوری اطلاعات یا به عبارتی روش و معیارهایی که نشان دهنده پذیرش و یا عدم پذیرش پژوهش  .4
 نشان داده شده است)چگونگی؟(.  2لدر جدو است نظری 

 
 ها (معیارهای پذیرش و عدم پذیرش پژوهش2لجدو

 معیار غیر پذیرش  معیار پذیرش  معیار
 غیرفارسی و انگلیسی فارسی و انگلیسی زبان پژوهش 
 30/04/2021 –  1/1/2010از  قبل و بعد 30/04/2021 – 1/1/2010 زمان پژوهش 

 سایر عبارات و مفاهیم های پویا  نوآوری مدل کسب و کار، پایداری، عصردیجیتال، قابلیت موضوع پژوهش 
 سایر موارد)خبر، گزارش و ...(  مقاله، پایان نامه، فصل کتاب نوع پژوهش 



 

 

 مرحله دوم: انجام جستجوی نظامند پژوهش ها 
ه گردیدتعیین    3مطابق جدول    تحقیقابتدا واژگان بر اساس موضوع    2در جدول    تحقیقاتباتوجه به معیارهای پذیرش و عدم پذیرش        

   است.
 انتخاب واژگان (3لجدو

 انگلیسی  فارسی ردیف 
 Business Model Innovation & Sustainable ایداری پ &نوآوری مدل کسب و کار  1

 Business Model Innovation & Digitalization دیجیتالی شدن  &کار نوآوری مدل کسب و  2

 Business Model Innovation & Dynamic های پویا قابلیت &نوآوری مدل کسب و کار  3

Capabilities 
 & Business Model Innovation & Digitalization های پویا قابلیت &دیجیتالی شدن  &نوآوری مدل کسب و کار  4

Dynamic Capabilities 
 & Business Model Innovation & Sustainable شدن  دیجیتالی &پایدار  &نوآوری مدل کسب و کار  5

Digitalization 
 &  Business Model Innovation & Sustainable های پویا قابلیت &پایدار   &نوآوری مدل کسب و کار  6

Dynamic Capabilities 
 & Business Model Innovation & Sustainable پویا های قابلیت &دیجیتالی شدن &پایدار  &نوآوری مدل کسب و کار 7

Digitalization & Dynamic Capabilities 
      Science مقاله و منبع از چهار پایگاه داده شامل  282  ابتدادر  خلاصه و کلمات کلیدی مقالات،  با جستجوی واژگان فوق در عنوان،  

Direct و  Scopus   و  Web of science   و  ProQuest  مقاله غیرتکراری    144ستخراج گردید که با حذف مقالات تکراری تعداد  ا
 شده است.تشریح   گری منابع استخراج شده،بدست آمد. در ادامه فرایند غربال

 انتخاب پژوهش های مناسب گری و مرحله سوم: غربال 
برنامه    از روش  آنهاا برای ارزیابی کیفیت  همقالهگری  غربالخرین مرحله  آمرحله انجام شده است. در    4غربالگری در    4مطابق شکل       

  پژوهشگرهای ارزیابی انتقادی به  زار دهگانه برنامه مهارتبدر این مرحله ا   است.   شده( استفاده  CASP)59های ارزیابی انتقادیمهارت
تعداد    در نهایت ، گردیده است مشخص  5همانگونه که در شکل  نماید.می انتخابی را مشخص  منابعتا دقت، اعتبار و اهمیت  نمودکمک 

 نهایی شده  است. پژوهش  34 تعداد  و تعداد نهایی منابع  شدهمنبع منتخب حذف  52منبع از  18

 س    ا    ا                  و   

          اد                        ا  

               ل         اد       

             و     س     اد       

                       اد       

   د            وا      اد       

   د                    اد       

   د             وا      اد       

    ا     س            اد       

    د                     اد       
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 گری منابع منتخبفرایند غربال (4شکل
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نوآوری مدل کسب و کار

(20)پایداری  &

نوآوری مدل کسب و کار 
(5)دیجیتالی شدن  &

ر نوآوری مدل کسب و کا
(7)قابلیت پویا  &

(1)

(0)

(0)

(1)

 
 تحقیق ( نمایش تعداد ترکیبی مقالات نهایی بر اساس مفاهیم اساسی موضوع 5شکل

 ارائه یافته در بخش فراترکیب : چهارممرحله 
همانگونه که در    ارائه شده است.   4بطور خلاصه در جدول    و مصاحبه با خبرگان  مضمونتحلیل    مرحله فراترکیب وهای  نتیجه یافته      

بعد اصلی شامل؛ ارزش پیشنهادی پایدار دیجیتال، خلق ارزش پایدار دیجیتال، تحویل ارزش پایدار   4جداول زیر مشخص شده است،  
باشند که در تمامی آنها مباحث  دیجیتال و در نهایت تسخیر ارزش پایدار دیجیتال را خواهند داشت و هر یک نیز دارای دو یا سه مولفه می

 پایداری و دیجیتالی مورد توجه قرار گرفته است. 
 ( و د ج ،بخش الف، ب  چهار )در  هاابعاد و مولفه (4جدول

 ارزش پیشنهادی دیجیتالی پایدار  الف(

 
 خلق ارزش دیجیتالی پایدار ب(

 
 تحویل ارزش دیجیتالی پایدار ج(

 منابع  مولفه ها  بعد

ارزش  
 دی اپیشنه

 پایدار

 دیجیتال 

( پاریدا  2019)راچینگر و همکاران (  2020(  جیل جومز و همکاران)2020(  کانتل و همکاران)2021(  حیدر و همکاران)2021حوساین) محصولات  
 (2019فرانک و همکاران)   (2020( قزی و کاوالو)2019( هو و همکاران)2019و همکاران)

 

 خدمات 

(  2019( فرانک و همکاران)2020(  لوئیس مدسن) 2019)  راچینگر و همکاران   (2020همکاران)(  جیل جومز و  2020کانتل و همکاران)
   (2020( قزی و کاوالو)2020( پایولا و جباور)2019( هو و همکاران)2019پاریدا و همکاران)

 منابع  مولفه ها  بعد
خلق 

 ارزش 

 پایدار

 دیجیتال 

( ویسنت و  2019هو و همکاران) (2019بوچن و جرادتس) (2017ودووز و همکاران) (2019بوچن و جرادتس)( 2020بست و همکاران) کلیدیفعالیتهای 
 (2018همکاران)

( ویسنت و  2019هو و همکاران) (2019بوچن و جرادتس) (2017ودووز و همکاران) (2019بوچن و جرادتس)( 2020بست و همکاران) همکاران کلیدی
 (2018همکاران)

همکاران)2021حساین) منابع کلیدی و  رانتا  همکاران)2021(   و  برث  همکاران)2021(   و  حیدر  همکاران)2021(   و  بست  و (  2020(   بوچن 
 (2018( ویسنت و همکاران)2019هو و همکاران) (2019بوچن و جرادتس) (2017ودووز و همکاران) (2019جرادتس)

 منابع  مولفه ها  بعد
بوچن    (2017همکاران)( برث و  2018( گیسدورفر وهمکاران)2019( هو و همکاران)2020( ولتر و همکاران)2020جیل جومز وهمکاران) ارتباط با مشتری 

  (2019و جرادتس)



 

 
 تسخیر ارزش دیجیتالی پایدار  د(
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 :گردید ارائه  6 شکل در زیر مدل جداگانه بطور خبرگان از یک هر با جلسات برگزاری با

  قرار  عواملی همچون محرک های بیرونی تحول دیجیتال  تاثیر  تحت  پایداری  تحقق استراتژی  گردد؛می  مشاهده  6  شکل  در  همانگونه

دهند، که شامل    قرار  نظر  مد  را   شدن   دیجیتالی  تاثیرات   استقرار داد، لازم است گام به گام    را   آن   موفق  بطور   بتوانند   اینکه   برای   و   گرفته

 دیجیتالی پایدار پویا هایقابلیت  ایجاد نیازمند سپس  باشد.کنندگان دیجیتال و رقابت دیجیتالی میهای دیجیتال، رفتار مصرفتکنولوژی

  نوآوری   و گرفته قرار تاثیر تحت کارها و کسب مدل جدید، درونی هایقابلیت  خلق کمک به. یابندمی  توسعه و پرورش  درون از که بوده

  دیگر   طرفی  از  و  بوده  کار  و  کسب  مدل  هایمولفه   و  ابعاد  تمامی  در  دیجیتال  تحولات  شامل  هم  که  افتدمی  اتفاق  کار  و  کسب  مدل

  گرفته و    قرار  نظر  مد  کار   و  کسب  مدل  در  اقتصادی  عوامل  کنار   در  هم  را  محیطیزیست  و  اجتماعی  عوامل  همچون  پایداری  موضوعات

 یافته و استراتژی پایداری آنها محقق گردد. دست پایدار عملکرد به هاسازمان  که داشت  انتظار توانمی

مفهوم بکارگیری استعاره مثلث در این مدل بدلیل بوده است که کسب و کارها بطور عادی به موضوع عامل اقتصادی کسب و کار      

باشد و بدون آن  خود می پردازند و امری طبیعی می باشد چرا که بقای هر کسب و کار انتفاعی به سودآوری بلند مدت آن وابسته می

امکان پذیر نخواهد بود به همین دلیل عوامل اقتصادی زیربنای مثلث کسب و کار قرار گرفته است و تا بدان توجه کافی نشود، یک  

تنها در بلند مدت بلکه در کوتاه مدت از بین خواهد رفت. با ورود تحولات عصر دیجیتال به از بین رفتن کسب و کارهای کسب و کار نه  

های دیجیتال، که  سنتی که نتوانستند خود را متناسب با تغییرات بیرونی به خصوص در بکارگیری درست و به موقع ابزارها و تکنولوژی

های دیجیتال  غفلت کردند؛ لازم است به این عامل نیز بطور ویژه توجه و تاکید گردد. پس در کنار عوامل اقتصادی توجه به تکنولوژی

اند و لازم است کسب و  کنندگان نهایی نیز تحت تاثیر تحولات دیجیتال قرار گرفته وجود دارد. در کنار تکنولوژی دیجیتال، رفتار مصرف 

شوند  ر خود مورد توجه و تاکید قرار دهند. در نهایت کسب و کارها وارد رقابت دیجیتالی میکارها این موضوع را نیز در فرایند کسب و کا

 دیجیتالی نیز مورد توجه قرار گیرد.  تحولاتباشد و لازم است رقابت بر پایه که با رقابتی قبلی کاملا متفاوت می 

تحویل  

 ارزش   

 پایدار

 دیجیتال 

 (2017ودووز و همکاران)  (2019بوچن و جرادتس) (2017ودووز و همکاران) (2020جیل جومز وهمکاران) بخش بندی مشتری

 (2017ودووز و همکاران)  (2019بوچن و جرادتس) (2017ودووز و همکاران) (2020جیل جومز وهمکاران) کانال های توزیع  

 منابع  مولفه ها  بعد
 

 

 
 

تسخیر  

 ارزش  

 پایدار

 دیجیتال 

 

 

 

 

 پایداری اقتصادی
همکاران)2021حساین) و  رانتا   )2021( همکاران  و  فاریا  همکاران)2021(  و  برث  همکاران)2021(   و  حیدر  و  2021(    کانتل    )

 (2019( پیروینا و همکاران)2019هو و همکاران)   (2020( شاکل و همکاران)2020( فروند)2020( اوسکام و همکاران)2020همکاران)
وهمکاران) همکاران)  (2018گیسدورفر  و  همکاران)  (2018کارلسون  و  همکاران)  (2018اوسکام  و  و   (2017یانگ  بالداسار 

همکاران)  (2017همکاران) و  همکاران)  (2017فرانسا  و  همکاران)  (2019سیلوا  و  جرادتس)  (2017ینگو  و  و    (2019بوچن  پاریدا 
 (2018فروند و همکاران) (2019همکاران)

 

 پایداری اجتماعی
همکاران) و  )2021برث  همکاران  و  فاریا  همکاران)2021(  و  کانتل  همکاران)2020(    و  اوسکام  فروند)2020(  و 2020(  شاکل   )

پیروینا و همکاران)2019( هو و همکاران)2020( ولتر و همکاران)2020همکاران) ( کارلسون و 2018( گیسدورفر وهمکاران)2019( 
اوسکام و همکاران)2018همکاران) یانگ و همکاران)2018(  بالداسار و همکاران)2017(  و همکاران)2017(  و    (2019( سیلوا  ینگو 
 (2018( فروند و همکاران)2019پاریدا و همکاران) (2019بوچن و جرادتس) (2017همکاران)

 

پایداری زیست 

 محیطی  

 

و همکاران) )2021برث  و همکاران  فاریا  همکاران)2021(   و  کانتل  و همکاران)2020(   اوسکام  فروند)2020(  و  2020(   ( شاکل 
( اوسکام و  2018( کارلسون و همکاران)2018وهمکاران)( گیسدورفر  2019( هو و همکاران)2020( ولتر و همکاران)2020همکاران)
همکاران)2018همکاران) و  یانگ  همکاران)2017(  و  بالداسار  همکاران)2017(  و  سیلوا  همکاران)2019(  و  ینگو  و    (2017(  بوچن 
 (2018( فروند و همکاران)2019پاریدا و همکاران) (2019جرادتس)



 

در بخش بعدی هر کسب و کار نیازمند پرورش و توسعه قابلیت های خود متناسب با تغییرات محیطی همچون تغییرات دیجیتالی    

های پویا مطابق با مقالات منتخب فراترکیب به ترتیب شامل: الف( درک و آگاهی از تغییرات محیطی باشد. ابعاد سه گانه قابلیتمی

باشد های کشف شده حاصل از نتایج قسمت قبل و ج(تحول و پیکربندی مجدد ساختاردهی کسب و کار میب(تصرف و تسخیر فرصت

می قرار  دیجیتال  تحول  بیرونی  عامل  تاثیر  تحت  سه  هر  و  که  اجتماعی  عوامل  شامل  مثلث  دیگر  ضلع  دو  دیگر  طرفی  از  گیرند. 

ل اقتصادی بدان موضوعات هم توجه کافی داشته باشد. چرا که  محیطی بوده که لازم است کسب و کارها در کنار و همراه با عوامزیست

محیطی بوده و اینکه کسب و کارها برای  سودآوری بلند مدت کسب و کار به میزان توجه به چالش ها و مشکلات اجتماعی و زیست

گانه مدل کسب و کار تحت تاثیر   4اند. در نتیجه هر یک از ابعاد  بهبود این چالش ها و مشکلات چه برنامه ها و اقداماتی را اجرا نموده

گیرند. در نهایت نتایج های پویای سه گانه پایدار دیجیتال قرار میپایداری ب( تحولات دیجیتال و ج( با تسهیلگری قابلیتالف( عامل  

 گردد. های دهگانه پایدار دیجیتال باعث پایداری کسب و کارها در عصر دیجیتال میحاصل شده از مولفه 

 همانگونه که در شکل مشخص است مولفه های دهگانه شامل:      

 پایداری در عصر دیجیتال  تحققبا هدف  تارائه محصولا  -1

 ارائه خدمات با هدف تحقق پایداری در عصر دیجیتال  -2

 های کلیدی با هدف تحقق پایداری در عصر دیجیتال انجام فعالیت -3

 های کلیدی با هدف تحقق پایداری در عصر دیجیتال توسعه مشارکت -4

 عصر دیجیتالاستفاده بهینه از منابع کلیدی با هدف تحقق پایداری در  -5

 های ارتباطی با مشتریان با هدف تحقق پایداری در عصر دیجیتال توسعه کانال -6

 بخش بندی مشتریان با هدف تحقق پایداری در عصر دیجیتال  -7

 توسعه ارتباطات با مشتریان با هدف تحقق پایداری در عصر دیجیتال  -8

 کسب جریان درآمدی با هدف تحقق پایداری در عصر دیجیتال  -9

 سازی ساختار هزینه ها با هدف پایداری در عصر دیجیتال مدیریت و بهینه -10

 توصیه به مدیران ارشد:  

به وسیله گروه مشاوره بوستون و نشریه ام   2012توانند بدان توجه نمایند: تحقیقاتی که در سال مواردی که رهبران ارشد سازمان ها می
های بررسی شده، این اقدام را در سود آوری مالی و اقتصادی خود موثر دانسته  درصد سازمان  31دهد  ای تی اسلوان انجام شده، نشان می 

اند.  بر  اند که اصول پایداری و توجه به توسعه پایدار را بطور مستمر در دستور کار مدیریتی خود قرار دادهدرصد آنها بیان کرده  70و  
اساس اعلام سایت گرین بیز و مدیریت توسعه پایدار در سازمان یو پی اس، پنج روش برای متقاعد کردن رهبران اجرایی ارشد در زمینه  

 اری وجود دارد:اهمیت حیاتی اصول پاید

 ها و ارتقای اثربخشی را به همراه دارد؛پایداری، امکان کاهش و مدیریت کردن هزینه  -1

های عملیاتی و راهبردی پایداری، سازمان را به تمرکز بر ارزیابی، مدیریت  ریسک مالی و کاهش آن،  همچنین کاهش ریسک -2
 دهد؛مد نظر قرار می 

 آورد؛های سودآوری مالی و اقتصادی و مزیت رقابتی پایدار را برای کسب و کار به وجود می پایداری، فرصت -3

 شود؛پایداری، باعث نوآوری در سازمان و کسب و کارها می -4

 (154:1400کند)رضایی، میریزدی،پایداری، فرایند جذب و استخدام همکاران با استعداد و حفظ آنها را تسهیل می -5

های تخصصی برخی از کسب و کارها به خصوص در صنایعی که وابستگی بیشتر به  گردد که مدل ارائه در حوزهضمنا پیشنهاد می

گردد که این مدل در صنعت داروسازی و یا برداری قرار گیرند. در همین راستا پیشنهاد میتحولات دیجیتال و پایداری دارند مورد بهره

 آوری دیجیتال مورد استفاده قرار گیرد. صنعت کامپیوتر و فن
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