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 چكیده  
بسیار کمتر شده است؟    ناپایداری،چرا برخی از کسب و کارها از برخی دیگر سودآورترند؟ چرا این میزان سودآوری و فاصله آن در عصر  

اند؟ و یا اینکه تغییراتی را در فرایندهای کسب و  آیا کسب و کارها با ارائه یک محصول و یا خدمت جدید به سودآوری بالا دست یافته

و کار و باعث موفقیت کسب    تواندمیکارها آنها باعث این موفقیت شده است؟ آیا داشتن پرسنل و مدیران توانمند و شایسته به تنهایی  

تواند باعث سودآوری پایدار  های شفاف و مناسب تدوین شده است می سودآوری پایدار آنها در عصر دیجیتال گردد؟ آیا داشتن استراتژی 

اینها سوالاتی هست که در دنیای کسب و کار بسیار زیاد مطرح شده است. به همین دلیل این مقاله به دنبال   کسب و کارها شوند؟ 

عبه سیاه سودآوری پایدار کسب و کار در عصر تحول دیجیتال است. بر اساس بررسی و نتایج کسب شده در این مقاله،  رمزگشایی از ج

ها آنها نهفته شده است. وقتی به بررسی علل موفقیت کسب و کارهای مطرح  جعبه سیاه سودآوری؛ در نوآوری مدل کسب و کار سازمان 

فقیت آنها نه هدف و استراتژی مکتوب، نه ارائه محصولات و خدمات جدید، نه منابع مالی و  شود، شرط لازم برای مودنیا پرداخته می

باشد.  بکارگیری سایر عوامل می  ، همراه باهای دیجیتال بوده؛ بلکه نوآوری مدل کسب و کار آنهاانسانی برجسته و نه حتی بکارگیری فناوری 

مدل کسب و کار دیجیتال، مدل کسب و کار پایدار، پایداری تحول دیجیتال،  های  اژه روش تحقیق، بر اساس بررسی سیستماتیک با کلید و

و بررسی،    پس از چند مرحله غربالگریکه  ،  بوده  Web of Scienceو     Scopusو    Science Direct در سه پایگاه اطلاعاتی معتبر   

های حاصل از نتایج بررسی گردیده است. یافته  منتخبتر  قیقه از مجلات معتبر، به عنوان مقالات نهایی برای بررسی دمقال  32نهایتا  

 گردد.  مولفه بوده که در نهایت بوم کسب و کار برای سودآوری پایدار در عصر دیجیتال ارائه می  15بعد و    5مقالات، شامل  
 

 . کسب و کار، شرایط ناپایداربوم  مدل کسب و کار دیجیتال، مدل کسب و کار پایدار، سودآوری کسب و کار،  های کلیدی:  واژه
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 مقدمه  
" عمدااند که  دچار ناپایداری شده   های اخیر کسب و کارها. اما طی سال ]1[مدل کسب و کار فرمولی برای سودآوری بنگاه اقتصادی است 

در مسیر  مدل کسب و کار    شدن و هم پایداری بر ساختار  هم دیجیتالی.  ]5و  4،  3،  2[  باشدمی دو چالش مهم؛ پایداری و تحول دیجیتال،  ناشی از  

  8، 7[تواند محرکی برای پایداری کسب و کارها باشد اما نکته مهم این است که، خود چالش تحول دیجیتال می  . ]6[گذارندتکاملی آن تاثیر می

در   چون ؟کسب و کار هم نیازمند نوآوری است. اما چرا نوآوری لازم است متناسب با تغییرات کسب و کار مدلبنابراین در شرایط ناپایدار و  .]9و

 . ]1[" های کسب و کار، موضوعی داغ است، آن هم به یک دلیل: سودآوری سریعمدل "ها:  در سازمان   تکامل و تحولکسب و کاری برای    مباحث

سال آینده در   10های جهانی طی  ترین ریسکمجمع جهانی اقتصاد؛ مهم  2023چالش اول؛ موضوع پایداری بوده و مطابق با گزارش    

به همین دلیل تفکر نوآوری مدل کسب و کار پایدار و تاکید بر حداکثر سودآوری در کوتاه   .]10[باشند های زیست محیطی و اجتماعی میحوزه 

نفعان تبدیل شده است؛ به طوری که کسب و کارها در کنار تاکید بر مسائل اقتصادی  ش افزوده در بلند مدت برای کلیه ذیمدت به ایجاد ارز

پایداری به عنوان یک الزام مهم برای  طی چند سال گذشته    .]11[ای داشته باشند  محیطی نیز تاکید ویژه بایستی بر مسائل اجتماعی و زیستمی

های مهم در  ت، که به دنبال انطباق پذیری با محیط در حال تغییر کسب و کارها هستند و لذا برای پاسخ دادن به چالش هایی بوده اسسازمان 

با این وجود این روندها    .]12[ها تبدیل شده است  محیطی و اقتصادی به یک نگرانی و موضوع استراتژیک اصلی سازمان های اجتماعی، زیستحوزه 

های کسب و کار سودآور و  کنند که چگونه قرار است پایداری محقق گردد و مدل های پایداری، مدیران غالباً سؤال میلش ها  مبتنی برچا و محرک 

های حوزه  این مهم به خصوص در کشور ما که طی چند سال گذشته کسب و کارها دچار چالش   .]14و13،  2[ها چگونه خواهد بود  پایدار آن

 ی دارد.  ااند اهمیت ویژه اقتصادی بوده 

آوری ناشی از آن برای  های فن ها و ایجاد فرصت چالش دوم؛ تحولات دیجیتال بوده و این تحولات مرتبط با محیط بیرونی و درونی سازمان 

های  توانند مدل های فناوری دیجیتال زیادی در اختیار دارند، که میدر عصر دیجیتال، کسب و کارها فرصت .]15و13، 2[باشدکسب و کارها می

دهد که محصولات ها این امکان را می نوآورانه و هوشمندی را برای کسب و کار خود تدوین نمایند. در همین راستا روندهای اجتماعی به کسب و کار

کنندگان باعث  کنندگان ارایه دهند. بطوریکه پاسخ دادن به نیاز این مصرف ید و جذاب به نسل جدیدی از مصرف های جدو خدمات خود را به روش 

کنند، اما تنها افزودن یک مولفه دیجیتال به  اگرچه امروزه همه از تحولات دیجیتال صحبت می  .]16و2[شود  نوآوری در مدل کسب و کار می 

تواند نوآوری در مدل کسب و کار را امکان پذیر نماید، اما  صورت اساسی متحول نخواهد کرد. فناوری جدید میکسب و کار موجود؛ آن را به  

تر از ارائه یک فناوری خوب در پوشش یک طراحی  فناوری فقط یک ابزار است و هدف نیست. به عنوان مثال شرکت اپل اقدامی بسیار هوشمندانه 

اما چالش اصلی پایداری بوده و کسب و کارها      .]17[خوب را در پوشش یک مدل کسب و کار عالی ارائه  دادند ها یک فناوری  جذاب انجام داد؛ آن 

     .]18[های دیجیتال هستند  های کسب و کار مبتنی بر فناوری های جهانی پایداری، نیازمند نوآوری در مدل برای مواجه با ریسک

د که؛ تعداد قابل توجهی پژوهش در ارتباط با موضوع مدل کسب و کار پایدار، مدل  باششکاف تحقیقاتی این پژوهش در این موضوع می 

هایی که از ترکیب آنها استفاده کرده باشد و نسبت به ارائه بوم  کسب و کار دیجیتال و پایداری تحول دیجیتال انجام شده است، ولی تعداد پژوهش 

اخته باشد، بسیار کم بوده است. همچنین پژوهشی تحت عنوان جعبه سیاه سودآوری  کسب و کار با هدف سودآوری پایدار در عصر دیجیتال پرد

 باشد: مبتنی بر نوآوری مدل کسب و کار پایدار دیجیتال، تا زمان انجام این پژوهش یافت نشد. بنابراین سوالات این پژوهش شامل موارد زیر می

 ال کدامند؟ ابعاد بوم کسب و کار با هدف سودآوری پایدار در عصر دیجیت -

 های کسب و کار با هدف سودآوری پایدار در عصر دیجیتال کدامند؟ مولفه  -

 ادبیات نظری 
؛ در بخش پایداری، مبتنی بر  ]21و19،20[  1تئوری بکار گرفته شده در این پژوهش در بخش مدل کسب و کار، مبتنی برتئوری منبع محور 

استفاده شده است. در تئوری منبع    ]24و23[ 3دیجیتال هم از تئوری استراتژی نوآوری دیجیتال ؛ در بخش تحول ]22[ 2تئوری کارآفرینی پایدار 

کنند. در تئوری کارآفرینی پایدار،  های درونی خود تکیه کرده و به کمک آن اقدام به خلق ارزش می ها و قابلیتمحور کسب و کار بر منابع، فعالیت 

مبتنی بر ایده و نوآوری جدید در محصولات و خدمات خود بوده که بطور پایدار ادامه فعالیت دهند؛ و کسب و کارها به دنبال ایجاد کسب و کار 

 
1 Resource-Based View (RBV) 
2 Sustainable Entrepreneurship Theory 
3 Digital Innovation Strategy 
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باشند.  های دیجیتال در کسب و کار خود میتر فناوری گیری هر بهتر و مناسب در تئوری استراتژی نوآوری دیجیتال هم کسب و کارها به دنبال بهره 

 و کار/ پایدار/ دیجیتال پرداخت شده است.   در ادامه به بررسی مفاهیم مدل کسب

 مدل کسب و کار 

های  . از این رو مدل ]26و25[  خورندهای خوب بدلیل نداشتن یک نظام جامع و یکپارچه مدیریتی در عمل شکست میبسیاری از استراتژی 

  فرایند تحقق استراتژی را به کمک فرایندهای اجرایی، محقق نماید توانند  کسب و کار بین استراتژی و فرایندهای اجرایی سازمان قرار دارند، که می

مدل کسب و کار الگویی بوده    .]29[کند  ای هست که یک شرکت برای بازار خلق ارزش ترسیم می مدل کسب و کار دورنمایی از نقشه  .]28و27[

برای مشتری بپردازد و در عین حال نیز بتواند برای خودش    تواند به  کسب و کار کمک کرده تا چگونه به روشی تکرارپذیر به خلق ارزش که می

و نیز توصیف کننده توانایی کسب، تحویل و   مدل کسب و کار  نشان دهنده نحوی تجارت و خلق ارزش توسط شرکت   .]17[کند  ارزش کسب  

ق و سودآور شود. شاید این سوال ساده مطرح  تواند موفبنابراین یک کسب و کار خیلی سریع می  .]30[باشد  تسخیر ارزش برای کسب و کار می

 . ]1[ گردد؛ چطور؟ تنها جواب منطقی، داشتن یک مدل کسب و کار مناسب است

ابعاد    . ]20و  33، 32، 31[ باشندخلق ارزش، تحویل ارزش و تسخیر ارزش می ؛ ]4و11،17[ های کسب شامل اجزاء ارزش پیشنهادیمدل 

 نمایش داده شده است.    1مدل کسب و کار در شکل  

 
 . ]11و17[( ابعاد اصلی مدل کسب و کار  1شکل

ها را با سه بخش مجزا  توان آن ساختار اساسی همه کسب و کارهای موفق معمولا از چهار عنصر وابسته به یکدیگر تشکیل شده است که می        

تواند یک محصول،  گردد، ارزش پیشنهادی مشتری می ارزش پیشنهادی مشتری قدرتمند به جلو هدایت می  نشان داد. هر کسب و کار پررنقی با یک

از این دو باشد، که به مشتریان کمک کرده تا کاری که می تر یا کارآمدتر و با قیمت  خواهند انجام بدهند را موثرتر، راحت خدمت یا تلفیقی 

پیشنهادی، نحوه ایجاد ارزش توسط کسب و کار را برای مجموعه معینی از مشتریان با یک قیمت معین   تر انجام دهند. ارزشتر و به صرفهمناسب 

های مالی شامل مدل درآمدی، ساختار هزینه، حاشیه سود مشخص به ازای هر واحد  نماید که شامل: چهار متغیر حیاتی و محاسبهرا توصیف می

کنند تا ارزش مورد نظر  فرایندهای کلیدی بوده، که ابزارهایی هستند که کسب و کار را قادر می  و سرعت حرکت منابع هستند. در پایان، منابع و

گردد که کسب و کار بتواند  های کاری حیاتی، باعث می های روزمره و روش ها، برنامه ها، فعالیت ها، مهارت را به مشتری خود عرضه کنند. این دارایی

به شکل تکرارپذیر و مقیاس پذیر محقق نماید. وقتی ارزش پیشنهادی و فرمول سود به درستی یکپارچه و    ارزش پیشنهادی و فرمول سود خود را

های موفق، دانسته یا ندانسته یک کار واقعی که آورند. همه شرکت کاملا سازگار گردیده باشند، مزیت رقابتی یک کسب و کار را به وجود می

 . ]17[نمایند  کسب و کار موثر تبدیل کرده و به خوبی آن را یکپارچه می  خواهد انجام دهد را به یک مدلمشتری می

 مدل کسب و کار پایدار 

های کسب و کار خود استراتژی پایداری خود را محقق  های مختلف از جمله مدل کنند تا از طریق نوآوری در بخش ها تلاش می شرکت 

مفهوم    .]34[به عنوان راهی برای تبدیل سیستمی کسب و کارها به سمت پایداری تمرکز دارد   پایدارهای مدل کسب و کار  نمایند. بنابراین نوآوری 

در ادبیات   سازی اقتصاد دوار،های تحول دیجیتال برای پیاده و فناوری  نوآوری در مدل کسب و کار پایدار اصولاً مربوط به صنعت نسل چهارم

های معاصر  در مورد ابعاد برجسته و مؤثر بر توسعه و بقای سازمان  ای اخیر، مفهوم تحول دیجیتالهدر طی سال  .]35[اندسازمانی گسترش یافته

پیشنهادی ارزش

ارزش تسخیر
 تحویل و خلق

ارزش
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های کسب و کار  پذیری )یا سازگاری( مدل تواند به عنوان اصلاح، انطباق می  تحول دیجیتالاند. به معنای کلی،  به موقعیتی مستحکمی رسیده

 .  ]36[شودکننده و جامعه می پیشرفت فناوری و نوآوری است که باعث تغییر در رفتارهای مصرف تعریف شود، که ناشی از سرعت پویای  

های کسب و کار تحت تاثیری  های آینده، مدل آور بودن تحقق آنها طی سال گانه سازمان ملل و الزام   17و تصویب اهداف    2015از سال  

های  های بنیادین کسب و کارها بوده و روز به روز اهمیت بکار گرفتن آن در مدل ز چالش اند. موضوع پایداری یکی اچالش پایداری نیز قرار گرفته

 . ]13[بوده است    3و سود 2، سیاره 1کسب و کار بیشتر شده است. ابعاد پایداری شامل؛ مردم 

کارها برای حمایت از استراتژی    کسب و  .]33و73[ارائه شده است   (2010)4و پیگنور  بخشی بوده که توسط استروالدر  9یک بوم کسب و کار  

های مدیریت پایدارتری  زیست و جامعه، در راستای جلوگیری از تنها هدف برای به حداکثر رساندن سودآوری اقتصادی، باید مدل متمرکز بر محیط

بر پایداری، که توسعه یافته بوم    بوم کسب و کار مبتنی  .]38[های مختلفی برای اجرای مدیریت پایداری ایجاد شده است  چارچوب  را ایجاد کنند.

 . ]33[نمایش داده شده است    2( می باشد در شکل  2010و پیگنور ) استروالدر

 
 ]34و33،32[( بوم کسب و کار پایدار 2شکل

 مدل کسب و کار پایدار دیجیتال  

مدل کسب و کار دیجیتال یک مدل بسیار نویدبخش است که    .]20[سازی نیاز به نوآوری در مدل کسب و کار دارد  سودآوری از دیجیتال   

ها  ها به شرکتاینترنت اشیا، رایانش ابری، کلان داده، تجزیه و تحلیل داده  .]39[در آینده نزدیک تاثیر بسیار زیادی در کسب و کارها خواهد داشت  

امکان را میای استراتژی ن  نوآوری در  برای  از فناوری دیجیتال  پیاده دهند که  استفاده  های کسب سازی مدل های خود، به ویژه به منظور  وکار 

تر هستند، نرخ رشد درآمدی شش برابر بیشتر از رقبای خود  هایی که از نظر دیجیتالی بالغ ها نشان داده است که شرکت وتحلیلتجزیه   .]40[کنند

تغییرات روزافزون بیرونی در عصر دیجیتال، باعث شده است که کسب و کارها به سمت استراتژی پایداری    .]6[  که کمتر دیجیتالی هستند، دارند

نمایند  حرکت  چالش   .]5و2[دیجیتال  پایداری  افزایش  حوزه  ناشی  سازمان]35[های  که  است  شده  باعث  و  ؛  سریع  نوآوری  و  بازآفرینی  ها، 

رقابتی پایدار و به عنوان اهرم اساسی برای بهبود    های کسب و کار پایدار به عنوان عامل مهم کسب مزیت آمیزی  به سمت توسعه مدل موفقیت 

ها در مسیر این مهم به خصوص در عصرتحولات دیجیتال بیش از هر زمان دیگری، اهمیت یافته و سازمان   .]41[عملکرد پایدار اقدام نمایند  

چگونه  سوال مهم این است که  .]42و33[های دیجیتال را مورد توجه قرار دهند های کسب و کار و بهبود پایداری مبتنی بر فناوری ی مدل نوآور

ها در طولانی مدت، وابسته  سودآوری پایدار شرکت   .]6[    های پایدار و نوآورانه کمک کند؟مدل تواند به مورد استفاده قرار گرفتن  شدن میدیجیتالی

 
1 People 
2 Planet 
3 Profit 
4 Osterwalder & Pigneur 
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سازی مدل  ها و خلق و پیاده های آن هایی است که برای اجرای استراتژی ها در ادغام، گسترش و پیکربندی مجدد منابع و قابلیت به توانایی آن 

    .]43[کندرا پشتیبانی می  کسب و کار

زندگی و محیط   تغییر سبک زندگی مردم در راستای حفاظت و نگهداشت از محیط  های حوزه تحول دیجیتال،یکی از کاربردهای فناوری 

های مختلف شامل آب، خاک، هوا و نیز ایجاد برابری جنسیتی، حذف تبعیض و عدالت اجتماعی از طریق فراهم  زیست، همچنین کاهش آلودگی

افزایی بین  ل کسب و کار پایدار دیجیتال لازم است یک همسوئی و همبرای ارائه مد  .]13[باشد نمودن دسترسی یکسان و شفاف به منابع محدود  

  دو حوزه اساسی پایداری و تحول دیجیتال ایجاد شود تا مزایای پایداری دیجیتالی کسب و کار به حداکثر خود برسد. بر اساس بوم کسب و کار 

)محصول / خدمت( تمامی ابعاد پایداری از جمله توجه به جامعه، مردم و    ها نیاز دارند که در ارائه ارزش پیشنهادی خودمبتنی بر پایداری، سازمان 

همچنین    .]33[های تحول دیجیتال به بهترین شکل خود بهره ببرند  محیط زیست را در کنار سودآوری اقتصادی مورد توجه قرار دهند و از فناوری 

ادی، اجتماعی و زیست محیطی در نظر گرفته در بخش تسخیر ارزش؛ هزینه،  ای شامل اقتصتوان بوم کسب و کار پایدار از قرار گیری سه لایهمی

پژوهشی در مورد خلق مدل کسب و کار  2020الی  2010در جستجوهای انجام شده تا طی سال های   .]44[قرار گرفته است  1منفعت و اهداف 

 شده است. بطور خلاصه ارائه    1مبتنی بر عوامل پایداری و تحول دیجیتال در جدول  

 روش پژوهش 
 Webو     Scopusو    Science Direct سه پایگاه اطلاعاتی معتبر   روش تحقیق در این پژوهش به کمک روش بررسی سیستماتیک از           

of Science  انتخابی    و براساس سه کلید واژه مدل کسب و کار پایدار، مدل کسب و کار دیجیتال، پایداری تحول دیجیتال بوده است. بازه زمان

بوده است. زمان مورد انتخاب صرفا انگلیسی بوده و فقط مقالات، کتب و رساله دانشجویان مورد پذیرش    2020الی پایان    2010از سال  1منابع  

از چند پس منبع یافت که  489ها صرفه نظر شده است.  بر اساس کلید واژه ها در سه پایگاه اطلاعتی مذکور در مجموع قرار گرفته و از گزارش

منبع معتبر،   32شامل رد بدلیل عنوان، چکیده و کیفیت متن، نهایتا    مرحله غربالگریحذف موارد مشترک، موارد غیر قابل دسترسی، و طی چند  

 گردیده است.    منتخبتر  به عنوان منابع نهایی برای بررسی دقیق

 هایافته
های مطرح )بوم( کسب و کارهای  بررسی و نقد مدلنیز به    2خلاصه بررسی منابع منتخب نهایی نمایش داده شده و در جدول    1در جدول          

 مطرح شده در مقالات منتخب پرداخته شده است. 

 ( نتایج بررسی منابع منتخب نهایی   1جدول
سال   نام پژوهشگر ردیف 

 انتشار

 نكات کلیدی  عنوان 

 

1 

 2018   موراتیس و همکاران

 

های کسب اگرچه به عصر دیجیتال اشاره شده است ولی کمتر به تاثیر گذاری آن در مدل  های کسب و کار پایدار مدل 

 و کار پرداخته است.  

 

2 

 

 جرگنسن و پدرسون 

 

2018 

 

 نوآوری مدل کسب و کار پایدار 

اشاره شده است ولی در مورد اگرچه به عصر دیجتال و تاثیر آن برمدل های کسب و کار 

تاثیر گذار بر مدل قابلیت نیاز عصر دیجتال  انجام  های مورد  های کسب و کار پژوهشی 

 نداده است. 

 

3 

 

 آگارد 

 

2019 

های کسب و کار اشاره شده است  ولی در مورد  اگرچه به عصر دیجتال و تاثیر آن برمدل  نوآوری مدل کسب و کار پایدار 

باشد پژوهشی  های کسب و کار تاثیر گذار می های عصر دیجتال چگونه بر مدل قابلیت اینکه  

 انجام نداده است. 

 ای به عصر دیجیتال نشده است. اشاره  مدل کسب و کار  2019 خدائی و اورت  4

 

5 

نوآوری مدل کسب و کار در  2019 تسچ

 عصر اینترنت اشیاء 

اگرچه به تاثیر اینترنت اشیاء بر مدل کسب و کار تاکید دارد ولی اشاره ای به تاثیر سایر  

 دستاوردهای تحول دیجیتال بر مدل کسب و کار ندارد.  

 

6 

مورکوانس و  

 همکاران 

تاثیر تکنولوژی بلاکچین  بر  2019

 مدل کسب و کار 

سایر   تاثیر  به  ای  اشاره  ولی  دارد  تاکید  کار  و  مدل کسب  بر  بلاکچین  تاثیر  به  اگرچه 

 دستاوردهای تحول دیجیتال بر مدل کسب و کار ندارد.  

های پویا بر نوآوری تاثیر قابلیت  2019 سیرجوسکیس  7

 مدل کسب و کار 

ها و تکنولوژی  آن   اگرچه به تاثیر قابلیت های پویا بر نوآوری مدل کسب و کار برای ادغام

 ای به  مدل کسب و کار پایدار نشده است. تاکید شده است ولی اشاره 

 
1 Costs, Benefits & Goals 
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سال   نام پژوهشگر ردیف 

 انتشار

 نكات کلیدی  عنوان 

8 

 

اگرچه به تاثیر قابلیت های پویا بر مدل های کسب و کار تاکید شده است ولی اشاره ای   های کسب و کارمدل  2018 تیس 

 به عصر دیجیتال  و مدل های کسب و کار پایدار نشده است.

ای به عصر دیجیتال  های پویا بر پایداری تاکید شده است ولی اشاره اگرچه به تاثیر قابلیت  مدل عملکرد پایداری  2019 ایکلنبوم و جونگ  9

 نشده است. 

 ای به مدل کسب و کار پایدار  نشده است. اشاره  تحول دیجیتال   2019 وارنر و واگر  10

گیسدورفر و   11

 همکاران 

اگرچه به انواع نوآوری ها در خلق مدل کسب و کار اشاره شده است ولی به عصر دیجیتال   کسب و کار پایدار نوآوری مدل  2018

 ای نشده است. اشاره 

 اشاره ای به عصر دیجیتال نشده است.  های کسب و کار پایدار مدل  2019 بوچن و همکاران  12

نصرت آبادی و  13

 همکاران 

 اشاره ای به عصر دیجیتال نشده است.  پایدار های کسب و کار مدل  2019

های کسب و  ای به مدلاگرچه به پایداری در مدیریت و مزیت رقابتی داشته ولی اشاره  های کسب و کار دیجیتال مدل  2019 ویرتز  14

 کار پایدار نشده است. 

عصر   های کسب و کارمدل  2019 نیلسون و همکاران  15 و  پایداری  به  از  اگرچه  روشن  و  واضح  تصویری  ولی  است  داشته  اشاره  دیجیتال 

 ها برای خلق مدل کسب و کار ارائه نشده است. تاثیرگذاری آن 

 ای به عصر دیجیتال نشده است. اشاره  های کسب و کار پایدار مدل  2018 اوهیگینز و زسولنای  16

های کسب و کار و تحول  مدل  2018 کوتاربا  17

 دیجیتال 

 ای به مدل کسب و کار پایدار نشده است. اشاره 

توسعه مدل کسب و کار پایدار   2018 برور و همکاران  18

 محور 

 ای به عصر دیجیتال نشده است. اشاره 

 ای به عصر دیجیتال نشده است. اشاره  مدل کسب و کار پایدار  2018 لاکشهمی و کندی  19

20  

 پاریدا و همکاران 

 

2019 

کسب و کار، نوآوری مدل 

 دیجیتالی شدن و پایداری 

 های پویا و تاثیر آن روی مدل کسب و کار پایدار شده است. اشاره کمی به قابلیت 

 

21 

  برنر

2018 

های کسب و کار،  تحول مدل 

 عصر دیجیتال و پایداری 

 های پویا روی مدل کسب و کار پایدار شده است. اشاره کمی به تاثیر قابلیت 

 های پویا روی مدل کسب و کار پایدار شده است. اشاره کمی به تاثیر قابلیت  های کسب و کار دیجیتال مدل  2019 آگارد  22

کلینتون و   23

 وهیسنانت 

های کسب و کار برای مدل  2019

 پایداری 

 های پویا و عصر دیجیتال نشده است.ای به قابلیتاشاره 

 های کسب و کار نشده است.ای به پایداری مدل اشاره  دیجیتال تحول  2019 فلستین و یوماگانتان  24

استروالدر و   25

 ایوپیگنیور 

 ای به پایداری و تحول دیجیتال نکرده است. اشاره  بوم کسب و کار  2010

 ای به پایداری و تحول دیجیتال نکرده است. اشاره  مدل کسب و کار  2014 بوچن و همکاران  26

 ای به پایداری و تحول دیجیتال نکرده است. اشاره  کار  مدل کسب و 2017 چرنو 27

 ای به تحول دیجیتال نکرده است. اشاره  مدل کسب و کار  2018 کارسون و همکاران  28

 ای به پایداری و تحول دیجیتال نکرده است. اشاره  مدل کسب و کار  2018 جانسون   29

 ای به تحول دیجیتال نکرده است. اشاره  مدل کسب و کار  2020 شاکیل و همکاران  30

 ای به تحول دیجیتال نکرده است. اشاره  مدل کسب و کار  2020 هرناندزچا و همکاران  31

 ای به تحول دیجیتال نکرده است. اشاره  مدل کسب و کار  2020 لی و همکاران  32

 پرداخته شده است.   2منتخب نهایی، مطابق با جدول  ها )بوم( کسب و کارها در منابع  در این بخش به بررسی و نقد مدل 

 ( نقد مدل )بوم( کسب و کارهای موجود  2جدول
 نقد مدل  اجزاء مدل نویسنده  ردیف 

استروالدر و   1

 2010ایوپیگنیور،

فعالیت   و  شرکا  و  منابع  پیشنهادی؛  ارزش 

و   ارتباط  و  بندی  بخش  کلیدی؛  های 

هزینه  کانالهای ارتباطی با مشتری؛ ساختار  

 و جریان درآمدی 

محیطی(  مدل در ارتباط با موضوعات حوزه پایداری )اقتصادی، اجتماعی و زیست  ✓

 اشاره نکرده است. 

 ای نداشته است.مدل در ارتباط با تحولات دیجیتال اشاره  ✓

 های درونی در مدل مطرح نشده است. توجه به درون و بکارگیری از قابلیت  ✓

بوچن و  2

 2014همکاران،

ارزش؛  تحویل  و  خلق  پیشنهادی؛  ارزش 

 تسخیر ارزش

 های چهارگانه به تفکیک مشخص نشده است. اجزای هر یک از بخش  ✓

محیطی(  مدل در ارتباط با موضوعات حوزه پایداری )اقتصادی، اجتماعی و زیست  ✓

 اشاره نکرده است. 

 ای نداشته است.مدل در ارتباط با تحولات دیجیتال اشاره  ✓
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 نقد مدل  اجزاء مدل نویسنده  ردیف 
 های درونی در مدل مطرح نشده است. ه به درون و بکارگیری از قابلیت توج ✓

 محیطی اشاره نکرده است. مدل در ارتباط با موضوعات حوزه زیست  ✓ ارزش پیشنهادی؛ بازار هدف؛ پیشنهاد بازار  2017چرنو، 3

 ای نداشته است.مدل در ارتباط با تحولات دیجیتال اشاره  ✓

 های درونی در مدل مطرح نشده است. بکارگیری از قابلیت توجه به درون و  ✓

کارسون و   4

؛ 2018همکاران،

موراتیس و  

 2018منسن،

سه لایه مبتنی بر مدل استروالدر و تاکید بر  

محیط   و  اجتماعی  اقتصادی،  وجه  سه 

 زیستی 

از مدل)بوم( کسب و کار سه گانه استفاده شده است و برای هر یک از ابعاد پایداری  ✓

محیطی( یک مدل )بوم( کسب و کار بکار گرفته شده صادی، اجتماعی و زیست)اقت

 باشد. ها شفاف و روشن نمی ولی ارتباط بین آن 

 ای نداشته است.مدل در ارتباط با تحولات دیجیتال اشاره  ✓

 های درونی در مدل مطرح نشده است. توجه به درون و بکارگیری از قابلیت  ✓

کلیدی؛    پیشنهادی، فرایندها و منابع ارزش   2018جانسون، 5

 فرمول سود 

دو بخش فرایندهای کلیدی و منابع کلیدی در یک بخش ارائه شده است و از یکدیگر  ✓

 اند. تفکیک نشده 

 های چهارگانه به تفکیک مشخص نشده است. اجزای هر یک از بخش  ✓

محیطی(  زیست مدل در ارتباط با موضوعات حوزه پایداری )اقتصادی، اجتماعی و   ✓

 اشاره نکرده است. 

 ای نداشته است.مدل در ارتباط با تحولات دیجیتال اشاره  ✓

 های درونی در مدل مطرح نشده است. توجه به درون و بکارگیری از قابلیت  ✓

شاکیل و   6

 2020همکاران،

تحویل   و  خلق  پایدار؛  پیشنهادی  ارزش 

 ارزش پایدار ؛ تسخیر ارزش پایدار 

 ای نداشته است.حولات دیجیتال اشاره مدل در ارتباط با ت ✓

 های درونی در مدل مطرح نشده است. توجه به درون و بکارگیری از قابلیت  ✓

هرناندزچا و   7

 2020همکاران،

تحویل   و  خلق  پایدار؛  پیشنهادی  ارزش 

 ارزش؛ تسخیر ارزش  

های پیشنهادی حوزه صرفا از مدل)بوم( کسب و کار استفاده کرده و در بخش ارزش ✓

تواند ها می پایداری را اضافه کرده است. در صورتیکه حوزه پایداری در تمامی بخش 

 کاربرد داشته باشد. 

 ای نداشته است.مدل در ارتباط با تحولات دیجیتال اشاره  ✓

 های درونی در مدل مطرح نشده است. توجه به درون و بکارگیری از قابلیت  ✓

لی و   8

 2020همکاران،

زش؛ ارزش شبکه؛  ارزش پیشنهادی؛ خلق ار

 مدل مالی؛ ارتباط مشتری 

 های پنجگانه به تفکیک مشخص نشده است. اجزای هر یک از بخش  ✓

محیطی(  مدل در ارتباط با موضوعات حوزه پایداری )اقتصادی، اجتماعی و زیست  ✓

 اشاره کرده است، ولی این ارتباط شفاف و روشن نیست. 

 ای نداشته است.اشاره مدل در ارتباط با تحولات دیجیتال  ✓

 های درونی در مدل مطرح نشده است. توجه به درون و بکارگیری از قابلیت  ✓

 
های کسب و کار بطور عام و بطور خاص در حوزه پایداری شفاف نبودن اهداف و عدم ارتباط  های اصلی تحقق اهداف و استراتژی یکی از چالش       

باشد. این موضوع به خصوص در ارتباط با پایداری اقتصادی و سودآوری کسب و کارها در کشور مناسب اهداف با مدل و یا بوم کسب و کار می

های کلیدی خود را برای استمرار  های اقتصادی در شرایط حساس و سختی قراردارند و لازم است منابع کلیدی و فعالیتر اهمیت دارد. بنگاهبسیا

ی  هاهای استخراج شده برای ارائه بوم کسب و کار پایدار دیجیتال با هدف سودآوری در بنگاه به ابعاد و مولفه   3کسب و کار بکار گیرند. در جدول  

 کشور پرداخته شده است. 
 های بوم جدید ( ابعاد و مولفه3جدول 

 3مولفه  2مولفه 1مولفه عنوان بعد 

 استراتژی رهبری هزینه  استراتژی تمایز  هدف استراتژیک  گیری استراتژیکارزش جهت

 محصولات و خدمات فعلی  محصولات و خدمات جدید  های دیجیتالفناوری  ارزش پیشنهادی

 منابع کلیدی های کلیدی فعالیت شرکای کلیدی  خلق ارزش 

 های توزیع کانال ارتباطات با مشتری مشتریان منتخب  تحویل ارزش 

 سودآوری کسب و کار ساختار هزینه  جریان درآمدی  تسخیر ارزش
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 گیری نتیجه
تولید اقتصادی در کشورها هستند. از این لحاظ، اجرای  ها منبع اصلی  نقش کسب و کارها بسیار حیاتی است. زیرا آن  در اقتصاد امروزی          

باشد، مشهود است  در بلند مدت می های پایداری که هدف آن تمرکز بر تأثیر دلبستگی پایداری اقتصادی در عملکردهای مدیریت سود پایدارروش 

]58[ . 

ایش داده شده است نوآوری بوم کسب و کار پایدار  نم  3های پژوهش که خلاصه آن در جدول  بر اساس نتایج کسب شده در بخش یافته    

 ارائه گردیده است.   پایدار دیجیتال با هدف سودآوری
           

 
کسب و کار   پایدار  ( بوم نهایی برای سودآوری3شکل  

تحلیل  .  ]25[گیردنظر می کارت امتیازی متوازن، وجه مالی و حداکثر کردن سود را به عنوان هدف نهایی یک کسب و کار اقتصادی در        

تدوین طرح سود، اولین  ".  ابزاری برای ارزیابی میزان موفقیت یک کسب و کار در تولید سود ناشی از اجرای استراتژی است،  1سوددهی استراتژیک 

بنابراین موفقیت استراتژی با بهبود حاصل از نتایج مالی و سودآوری  .  ]59["باشدگام برای قادر ساختن مدیران در تبدیل استراتژی به عمل می

کند:  مایکل پورتر برای غلبه بر دیگر کسب و کارهای رقیب در یک صنعت، دو استراتژی رقابتی عمومی را پیشنهاد می.  ]60[شود  پایدار ارزیابی می

معیار کلیدی برای موفقیت کسب و   ،هدف.  ]1[ی کسب سودآوری است مدل کسب و کار یک استراتژی کلیدی برا   .]61[رهبری هزینه و تمایز  

تواند نتیجه نهایی یک شرکت باشد که قصد رسیدن به آن را دارد. از آنجاییکه استراتژی، عنصر اصلی مدل کسب  کند. هدف میکار را شناسایی می

به همین دلیل در نوآوری بوم کسب و کار ارائه شده ارزش    .]62[لازم است ارتباط مناسبی بین هدف و استراتژی برقرار گردد    ،باشدو کار می

بنابر نظر   باشد.های تمایز و رهبری هزینه میگیری استراتژیک مطرح شده است. این ارزش خود شامل سه بخش اساسی؛ اهداف، استراتژی جهت 

ها وری به کمک کاهش و مدیریت هزینه (، کسب و کارها برای حداکثرسازی سود خود از دو استراتژی کلی بهبود بهره 2004کاپلان و نورتون )

نمایند  )رهبری هزینه( در کوتاه مدت و همچنین استراتژی رهبری و نوآوری در محصول و خدمات )تمایز( و کسب نتایج نتایج بلند مدت اقدام می 

توان مدل  نمی  ،قطعا تا زمانی که اهداف استراتژیک و سهم هر یک از دو استراتژی اصلی کسب و کار )تمایز و رهبری هزینه( تعیین نشود  .]25[

ی و  ( داشتن یک هدف و استراتژی قو2019) سازی و به سودآوری مورد نظر رسید. بنابر نظر ویراوس و کریلمنکسب و کار را بطور موفق پیاده 

     . ]63[باشندمناسب فقط ابتدای کار است، گام بعدی رهبران این است که اطمینان یابند که مدل کسب و کار آنان متناسب با اهداف و استراتژی می

 
1 Strategic Profitability Analysis 
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شوند.  گیری استراتژیک یک ترکیب عمودی از اهداف هستند که منجربه تحقق استراتژی می ( جهت 2006و  2008بنابر نظر کاپلان و نورتون )      

بدون    .]60و26[وری باشد  تواند در راستای ایجاد تمایز با کمک نوآوری بوده و یا در راستای رهبری هزینه به کمک بهبود بهره ها میاستراتژی 

متناسب با  های کسب و کار  شود. به همین دلیل مدل افتد و کارایی آن روز به روز کمتر مینوآوری، مدل کسب و کار به مرور زمان از کار می 

یک نوآوری رادیکال که در این بوم اضافه شده است برقراری ارتباط   .]1[باشند  2و یا نوآوری رادیکال  1تغییرات محیطی نیازمند نوآوری تدریجی

برای برقراری  های کلیدی،  های دیجیتال در فعالیتگیری استراتژیک و تسخیر ارزش است. همچنین نوآوری تدریجی با بکارگیری فناوری بین جهت 

توان گفت که تمام  تواند تحقق یابد. می ارتباط با مشتریان، بهبود سبد محصولات و خدمات فعلی و خلق سبد محصولات و خدمات جدید می

ا فرمول  در رابطه ب     .]1[های دیجیتال اتفاق افتاده است  کمک فناوری پاد بهمحصولات بسیار موفق اپل، از طریق نوآوری تدریجی روی محصول آی 

کنند، فرمول سود  گذاری می سرمایهنوآورانه  های نوآورانه و تعاملی برای ارزش پیشنهادی  هایی که در مکانیسم سودآوری، واضح است که شرکت 

 . ]64[یابند  سودآوری بیشتری دست می اختصاص یافته به  

های  های بکارگرفته شده در این پژوهش؛ مدل کسب و کار اصلی مبتنی بر خلق ارزش با تاکید بر منابع کلیدی و فعالیت بر اساس تئوری        

باشد. از طرفی دیگر کارآفرینان به دنبال خلق و تدوام مستمر کسب و کار خود  کلیدی درون سازمان بوده که همراستا با تئوری منبع محور می 

مهم    و اینکه چگونه از منابع کمتری استفاده نموده و یا از منابع قبل بازیافت استفاده نموده که سودآوری بیشتری برای آنان تحقق یابد. این  بود

کرد که    باشد. در نهایت تئوری استراتژی نوآوری دیجیتال کمک خواهدهمراستا با تئوری دوم بکار گرفته شده که همانا کارآفرینی پایدار بوده، می 

های کسب و کار موفق  ( بسیاری از مدل 2013)  3های دیجیتال را خلق کرد. بر اساس نظر گاسمن و همکاران محصولات و خدمات مبتنی بر فناوری 

 . ]39[اندهای جدید ناموفق بوده های فناوری به خاطر عدم آگاهی از قابلیت

انتها           پژوه  "تفکر جعبه سیاه"در  این  عنوان  به سالهای دهه  که در  بکارگرفته شده است  گردد که هواپیماهای خطوط  بر می  1950ش 

های هواپیمایی  تواند بسیار پیچیده باشد و به همین دلیل شرکت کردند. دلیل سقوط یک هواپیما میهواپیمایی دچار سانحه شده و سقوط می

هواپیماها بهتر بررسی شده و در نهایت باعث بهبود عملکرد آن شود. با  تصمیم گرفتند که جعبه سیاه در هواپیما قرار داده شود تا علل سقوط  

  بررسی جعبه سیاه هر هواپیما، اشکالات و اشتباهات آن در پروازهای بعدی مرتفع و عملکرد هوایی بهبود یافت. بطوریکه در حال حاضر حمل و

 باشد. ولانی میترین راه برای مسافرت به خصوص مسیرهای طترین و سریع نقل هوایی ایمن

شوید که آنها به موقع مدل کسب و کار خود را نوآوری  های ورشکست شده متوجه می ها و سازمان با همین الگوبرداری و با بررسی شرکت         

دهای کسب و کار  گیری استراتژیک و فرایننکردند. حتی آنهایی که اینکار را انجام دادند نتوانسته بودند که رابط شفاف و روشنی بین بخش جهت 

چرا    پاسخ این سوال که  بنامند.  پایدار  خود ایجاد نمایند. به همین دلیل نویسندگان تصمیم گرفتند عنوان این پژوهش را جعبه سیاه سودآوری

با هدف موفقیت  این است که آنها نتوانستند به نوآوری مدل کسب و کار خود  و پایدار هستند؟  برخی کسب و کارها از برخی دیگر سودآورترند؟  

نوآوری مدل کسب و کار کمک خواهد کرده متناسب با تغییرات و ابهامات محیطی و بررسی    اقدام نمایند.در بلند مدت و پایداری کسب و کار  

 کار نماید. های حوزه کسب و کار تمامی ابعاد خود را همسو با هدف کسب و  پیچیدگی

های  باشد. بطوریکه هر یک از واحدها و بخش های بوم کسب و کار، سادگی آن و نمایش ابعاد آن در یک صفحه مییکی از مهمترین ویژگی         

کسب و   کنند. خیلی ازافزایی درون گروهی در راستای تحقق هدف کسب و کار درک میسازمانی تاثیر عملکرد خود را برای ایجاد همسویی و هم

هایی که مشابه و تقریبا یکسان بوده است به کمک یک مدل کسب و کار مناسب، باعث  شروع می شود. ولی برخی از ایده   کارها با ارائه یک ایده

رور  المللی تبدیل شود. ولی ایده مشابه بدلیل نداشتن یک مدل کسب و کار مناسب به مشده است آن ایده به یک دستاورد بزرگ ملی و حتی بین

ها با طراحی یک مدل کسب و کار مناسب، به  زمان فراموش شده است. حتی در برخی موقع همان ایده فراموش شده توسط برخی دیگر شرکت 

( لازم است ارزش پیشنهادی خود را که از همان ایده ها نشات  2015های بزرگ دست یافته است. بنابراین بنابر نظر استروالدر و همکاران )موفقیت 

گیرد را در یک مدل کسب و کار قرار دهید تا برای سازمان خود ارزش کسب کند. بوم کسب و کار ابزاری مناسب برای توصیف چگونگی خلق،  می

     .]65[باشد  ارائه و کسب ارزش توسط هر شرکت می

 
1 Marginal 
2 Quantum 
3 Gassmann et al 
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  3باشد.  چرا که در این مسیر  بوم کسب و کار می  پردازی، طراحی بوم کسب و کار، و آزمودن ایده در اینبنابراین اولین گام پس از ایده          

ریسک مهم لازم است مورد بررسی قرار گیرد. ریسک مطلوبیت بوده که مرتبط با ارزش پیشنهادی و تحویل ارزش است و شامل مواردی همچون؛  

و کار نتواند مشتریان هدف را جذب و  بازار هدف بیش از حد کوچک باشد، مشتریان خیلی کمی به ارزش پیشنهادی علاقمند باشند و یا کسب  

باشد. این ریسک شامل؛ عدم توانایی کسب و کار برای  ریسک دوم ریسک امکان پذیری بوده که مرتبط با بعد خلق ارزش می   نگهداشت کند.

کلیدی مورد نیاز برای تحقق ایده و   هایدسترسی به منابع  کلیدی مورد نیاز)فناوری، مالکیت فکری، برند و ...( و یا عدم توانایی در انجام فعالیت 

ریسک سوم تداوم پذیری بوده که مرتبط با بعد تسخیر یا اینکه نتواند شرکای کلیدی مناسبی برای ایجاد و خلق ارزش از ایده خود پیدا کند.  

ن به پرداخت مبلغ کافی برای  ارزش است که شامل عدم توانایی کسب و کار در بخش ایجاد جریان های درآمدی موفق و یا عدم تمایل مشتریا

   .]66[های بالای محصولات و خدمات بوده که باعث عدم تحقق سود پایدار شودتواند مرتبط با هزینهمحصول و خدمت بوده و حتی می 

دارند که   ازین  ییهای به نوآور  دار،ی ناپا  طیدر شراسازمان    یداریبا هدف پا  ،بزرگ  هایو عدم قطعیت   یهاغلبه بر چالش   یکسب و کارها برا      

  تال یجیدر عصر د اقتصادی  یداریدر بهبود پا  یتواند نقش مهمیمدل کسب و کار م ینوآوربنابراین . شود ی اقتصادی سازماندار یاقتصاد پاباعث  

زمانی نیست که شما یک   فقط مختص به بوم کسب و کار    بکارگیری و نوآوری  لذا    .]67[داشته باشد   داریمحصولات و خدمات نوآورانه و پا  جادیبا ا

شرایط متلاطم    تواند برای همان محصولات و خدمات قبلی بوده ولیایده جدید برای تولید یک محصول و یا ارائه یک خدمات جدید باشید. بلکه می

این بوم کسب    . به عنوان مثالنمایندیجاد  نوآوری را ا  کسب و کاری خود،  در سایر ابعاد بوم  و ناپایدار شده و لازم است کسب و کارهای قدیمی نیز

های گروه در حال استفاده بوده و توانسته است  و کار با حمایت و تایید مدیر عامل محترم گروه صنعتی و تولیدی آذین خودرو در برخی از شرکت 

 نتایج مطلوبی را در همین ابتدای بکارگیری آن داشته باشد.  

  مورد   کلید واژگانکردن تعداد  محدود    -2انگلیسی    فقط به زبان  استفاده از منابع  محدود کردن-1ژوهش:  های این پ از جمله محدودیت        

نظر    این مدل،    در هنگام استفاده و بکارگیری نهاییالبته  باشند.  می در ارائه مدل  عدم استفاده از نظر خبرگان    -3  در فرایند فراترکیب  استفاده شده

 خبرگان و مدیران ارشد گروه صنعتی آذین خودرو دریافت شده است.  

 مورد استفاده قرار گرفته و نتایج آن مورد بررسی قرار گیرد. در صنایع مختلف    گردد این مدل در برخی کسب و کارهاهمچنین پیشنهاد می          

های  ی اعضای هیات مدیره، مدیران عامل و مدیران ارشد کسب و کارها و بنگاه بردی برار های کاتواند مبنایی برای ارائه آموزش حتی این مدل می 

 باشد.   در شرایط ناپایدار  اقتصادی
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Abstract  
What factors account for the varying profitability levels among businesses? Why is this profitability gap narrower in 

the unstable age? Have businesses achieved higher profitability through novel products or services, or has success been 

driven by changes in their business processes? Can a business be successful and sustainable in the digital age solely by 

having capable and competent personnel and managers? Is it possible to develop clear and appropriate strategies to 

ensure business sustainability? These are common questions in the business world, and this article aims to unveil the 

secrets behind sustainable business profitability during the era of digital transformation. The article concludes that the 

key to this sustainable profitability lies in the innovation of a business model. While examining successful businesses 

globally, it becomes apparent that their success is not solely reliant on written goals and strategies, the introduction of 

new products and services, financial or human resources, or even digital technologies. Instead, it revolves around 

innovating their business models, with leveraging other crucial factors. The research method employed a systematic 

review using relevant keywords like digital business model, sustainable business model, and sustainability of digital 

transformation in reputable databases, namely Science Direct, Scopus, and Web of Science. The findings include 5 

dimensions and 15 components, culminating in a business framework for achieving sustainable profitability in the 

digital age. 
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