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باشید  با هیی  دلید توسی ا  های بسییار مه  عریر ضا یر تداون زندگی بشیر و اداما ضیال نسید  یرده در سییاره زمی  مییکی از چالش: چکیده

های هراوانی را  پایدار با یک مو یو  ضیاتی در کییا کشیورها مورد تو ا ارار گرهتا اسیت  عریر  یر ت متاسییانا صی یک  ید سیاآ گبشیتا  سیی 

با  ام ا و سیییاره زمی  وارد کردهو ولی اکرون در عرییر دیلیتاآ شییرو  شییده اسییت، و با نار بسیییاری از اندیشیییردان، ت و ل م  ت عرییر  

  دیلیتاآ شیاید  رری  هر یت توسی ا پایدار برای ضی  و ب ای زمی  باشید  از صرهی دیگر مو یو  پایداری دیلیتاآ در  یر ت رودرو مورد تو ا

باشید  ایرکا مدآ کسی  و کار اکوسییسیت   یر ت رودرو شیامد تامی  کررده مواد اولیا و  کرردگان می  دولتیردان،  تولیدکرردگان و مریر 

اط ال، مونتاژ و تولید کررده نهایی و هیچری  ردمال پس از هروش رودرو چگونا تدوی  شییود، تا ای   ییر ت مه  بتواند در مسیییر توسیی ا  

تو ا با ایرکا در ضاآ ضا یر  یر ت رودرو کشیور ها ییا زیادی با ضوزه    پایدار گان بردارد، ضائز اهییت بوده و مو یو  ای  پژوهش اسیت  با

 پایداری دیلیتالی دارد و هروز بر الزامال و کیییت م ریوآ در سیطا اسیتانداردهای مرسیون تاکید داردو  با هیی  دلید روش پژوهش م تری بر  

هیچری     "ت وآ دیلیتاآ"و    "توسیی ا پایدار"های  دا با ترکی  دو کیید واژهالیییی بوده اسییت  ابتروش مرور سیییسییتیاتیک مرابت م ت ر بی 

سیا پایگاه اصععاتی م ت ر   م ا ل م ت ر  از    236   "مدآ کسی  و کار دیلیتاآ"و    "مدآ کسی  و کار پایدار"با دو واژه  " یر ت رودروسیازی"

Science Direct  ،  Scopus  و Web of Science   گریمرضیا غرباآ   پس از ضب  موارد تکراری و غیر اابد دسیتر  و صی سیا  شیراسیایی گردید  

با عروان م ا ل نهایی مرتخ  شیییده و پس از بررسیییی    Q1ا از ملعل م ت ر با رت ا م ال  36دیگر م تری بر عروان، چکیده و م توی، نهایتا   

 تر  نها، مدآ کس  و کار  ر ت روردو با تاکید بر اکوسیست   ن م تری بر پایداری دیلیتاآ ارائا شده است دایق و عییق

 

. "مدل کسب و کار دیجیتال"،  "مدل کسب و کار پایدار"، "صنعت خودرو"،  "تحول دیجیتال"،  "توسعه پایدار"های کلیدی: واژه 
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 مقدمه

های دیلیتاآ )بلورلوند و هیکاران،  (، پیتیرن 2024های دیلیتاآ )یوتاما و هیکاران،  (، تکرولوژی 2024)هرانس و هیکاران،  های دیلیتاآ  م رک 

(و و باعث  2023کیک نیوده )پان و نیشانت،    2سازمان مید مت د   1توانرد با صور بال وه در ت  ق اهدا  توس ا پایدار ( و ت وآ دیلیتاآ می 2024

(و در ای  مسیر ضتی ت  ی ال ثابت  2024شده است )هالرد و هیکاران،    2030ها و اادامال برای دستیابی با اهدا  اولیا  تشدید بیشتر تعش 

های اریر تغییرال  ب  (  بر اسا  کریرانس 2024کرده است کا دیلیتالی شدن و پایداری بر عییکرد سازمان تاثیر م  ت دارد )او ر و هیکاران،  

های ایلاد  در ا سانتیگراد و چالش   5 1( و تاکید بر کاهش  2022(، کشور مرر )2021و هوایی سازمان مید مت د، هیچون گعسکو انگیستان )

(  2023های پیشترهتا برای کیک با کاهش در ا ضرارل زمی  بررسی شده )یاداو و هیکاران،  شده برای سیاره بیان کردند و بکارگیری هراوری 

(  با صور م اآ به ود مستیر در مرر  انرژی رودرو  2023ی  چالش  هانی مطرح شده است )ژاو و هیکاران،  و ای  مو و  با عروان بزرگتر

(  از زمان اولی  ارترا  موتور رودرو در اوارر ارن نوزده ،  2015ها برای کاهش گرمایش  هانی است )چوو و هیکاران،  یکی از موثرتری  راه

ها  های کرترآ و تاسیسال مکانیکی ا اهی برای به ود کارایی و کاهش   یردههردی از  ییا سارتار، سیست های مر رربا ها با نو وری شرکت 

کررد تا بازده موتور و نرخ انتشار گازهای  های مت ددی، از  ییا هورد، تویوتا و مرسد  برز، در  ر ت رودرو راابت می دست با کار شدند  شرکت 

(  در راستا توس ا پایدار و ت  ق پایداری، رودروهای الکتریکی  2021پاک به ود بخشرد )شیکتا و ضسیری،    ای رود را برای ایلاد م یطیگیخانا

 30شود کا  بیری میای برای رودروهای برای در سراسر  هان ایلاد شده است، و پیش اند، و ت ا ای هزایرده با صور روزاهزونی م  وب شده 

زمان با ساآ تاکید شده توسط سازمان مید مت د، الکتریکی باشرد )بوکولو،  ه    2030در د از رودروهای هرورتا شده در سراسر  هان در ساآ  

2023   ) 

های  ساآ  یرده در ضوزه   10های  هانی صی  تری  ریسک ملیت  هانی ااترادو مه   2023نکتا اابد تامد ای  است کا، مطابق با گزارش        

می زیست ا تیاعی  و  ااتراد،  م یطی  ملیت  هانی  )گزارش  مراس   6، ص2023باشرد  بکارگیری  با  چگونا  کا  است  ای   اساسی  سواآ    )

های  دی توس ا پایدار کا باعث رطر اهزایش تغییرال  ب و  توان با چالش های ت وآ دیلیتاآ و ضرکت با سیت ااتراد دیلیتاآ، می هراوری 

(  پیشرهت سریت  2021مرد شد )مرلر و هیکاران،  گرددو  کیک کردو و از مزایای دیلیتالی شدن بهره هوایی، نابودی و ان راض زمی  مرلر می

ور ااتراد دیلیتاآ، و ادغان  ن با ااترادی  ر تی شده، و انگیزه  دیدی برای دستیابی با توس ا پایدار ایلاد  در ضوزه ت وآ دیلیتاآ باعث ظه 

ای کا  باعث شده است کا دسترسی با یک ش کا یکپارچا گسترده    3(  دیلیتالی شدن با کیک کعن داده2024کرده است )ما و هیکاران،  

های هوشیرد مترد با  توس ا سیست  ای برای  ام ا و م یط زیست دارد را هراه  کرد برداری نشده است ولی دارای مزایای بال وه مورد بهره 

ایلاد کرد تا   های مرت ط با اهدا  توس ا پایدار سازمان میدهردی را برای م ابیا استراتژیک با چالش های مر رربا تواند هر ت می  4ایرترنت اشیا 

تواند برای سارت   ام ا  سازی میهایی را کا دیلیتالیای  دیدگاه هر ت  م یطی و سال  را تضیی  کرد ای عاد نا، پایدار از نار زیست ام ا 

شوند، کا با مو    ن،  عروان ابزارهای تغییردهرده بازی در نار گرهتا میهای هوشیرد با وری کرد  ه پایدار  یرده هراه  کرد، تو یف می

 (3) دسترسی با  ب  شامیدنی تییز و سال و و (2( تولید غبای پایدار )1رساند: )انرژی سود می-  ب-ادغان  نها با سا عررر اساسی پیوند غبا

دان  های تولید پایدار و اهزایش رهاه سعمت شهرونسازی را برای تسریت انت اآ با سیت شیوه سپس مزایای دیلیتالی  تولید و استیاده از انرژی س ز  

(  برابرای ،  زن است ضرکت تراک   2021دهد )مرلر و هیکاران،  با هراه  کردن دسترسی دیلیتالی با مراا ت از  وامت مورد تاکید ارار می

 ر تی، تکیید اوانی  و م ررال ااتراد دیلیتاآ و هیچری  اوانی  ضاکییتی، بازی کامد را با سود دیلیتاآ، ترویج توس ا پایدار و ت  ق  

تری  عوامد در ت ویت رشد  (  یکی از مه  2024ن،  توس ا هیاهرگ در سا بخش ااترادی، ا تیاعی و م یط زیستی پیش ب رد )ما و هیکارا

 
1 Sustainable Development Goals (SDG) 
2 United Nations 
3 Big Data 
4 Internet Of Things 

https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/sustainable-development-goals
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پایدار ااتراد  هانی، گبار  هانی با سیت کیتر کردن تولید کرب  و ضرکت با سیت س زتر شدن و کیتر کردن کرب  است   ر ت رودروهای  

دهد  ا نشان میانرژی  دید با استیاده موثر از مرابت، الزامال تکرولوژیکی با  و ارزش اهزوده با ی  ن، پتانسید پایداری در راستای توس ا پایدار ر

 (  2023)ما و هیکاران،  

های ااترادی دن اآ سود وری بیشتر هسترد و مدآ کس  و کار  نها هرمولی برای سود وری برگاه ااترادی است )میوئد  از صرهی دیگر برگاه      

ناشی از  هیان دو چالش مه و    "اند کا عیدادچار ناپایداری شده   اند کا کس  و کارهاهای اریر  نها درک کرده (  اما صی ساآ 2013هاس ،  

(   2021و ویدمار و هیکاران،  2020و لی و هیکاران،  2021و رومرو و هیکاران،  2018باشد ) ورگ  و پردسون،  توس ا پایدار و ت وآ دیلیتاآ، می 

ها مت وآ شوند ) سیاریانی و  مدآ کس  و کار  نها متراس  با ای  چالش سارتار    توس ا پایدار باعث شده است کاو ه     ت وآ دیلیتاآه   

تواند م رکی برای پایداری کس  و کارها باشد )چ  و هیکاران،  اما نکتا مه  ای  است کا، رود چالش ت وآ دیلیتاآ می  (   2022هیکاران،  

 وری  دیدی  های بکارگیری از ه  (  پاسخ ای  است کا ت و ل دیلیتاآ هر ت 2023(و برسیک و هیکاران، 2023و روبرتسون و  پیرا، 2023

(   با تو ا  2018و برنر،  2021و ورهو ،  2018را هراه  کرده است تا بتواند مرلر با تغییر و ا عح  هرایردهای سازمانی شود ) ورگ  و پردسون،  

های کس  و کار نو ورانا  توانرد مدآ های هراوری دیلیتاآ زیادی در ارتیار دارند، کا میبا سرعت تغییرال در ای  ضوزه، کس  و کارها هر ت

ی سازمان رود تدوی  نیوده تا با م اضث توس ا پایدار متراس  با روندهای ا تیاعی پاسخ داده و م رو ل و ردمال رود  و هوشیردی را برا 

(    زن با ذکر است کا 2018و گوپتا،  2018کرردگان ارایا نیایرد ) ورگ  و پردسون،  های  دید و  باب با نسد  دیدی از مرر  را با روش

   کا ترها بکارگیری یک و یا دو هراوری  دید با میهون ت وآ دیلیتاآ در کس  و کار ن وده و  نرا مت وآ نخواهد کرد  نچا کا مه  است ترکی

(   اما چالش ا یی  هانی توس ا پایدار بوده و کس  و کارها  2018باشد ) انسون،  های نوی  در مدآ کس  و کار و نو وری در  ن میهراوری 

های دیلیتاآ با هد  پایداری هسترد )بوتتچر  های کس  و کار م تری بر هراوری  هانی، نیازمرد نو وری در مدآ   هایبرای موا ا  و کاهش ریسک 

(   با هیی  دلید تیکر توس ا پایدار در نو وری مدآ کس  و کار و تغییر تیکر ضداک ر سود وری در کوتاه مدل با ایلاد ارزش 2023و هیکاران،  

نی ان ایلاد شده استو با صوری کا کس  و کارها در کرار تو ا با مسائد ااترادی  زن است بر مسائد  اهزوده در بیرد مدل برای کییا ذی 

(   صی چرد ساآ گبشتا پایداری با عروان یک الزان مه   2019ای داشتا باشرد )بوچ ، بونز و بالداسارا،  م یطی نیز تاکید ویژها تیاعی و زیست

های مه   پبیری با م یط در ضاآ تغییر کس  و کارها هسترد و لبا برای پاسخ دادن با چالش کا با دن اآ انط اق هایی بوده است، برای سازمان 

(و  2018ها ت دید شده است )  چیرا و راک،  م یطی و ااترادی با یک نگرانی و مو و  استراتژیک ا یی سازمان های ا تیاعی، زیست در ضوزه 

های کس  و کار  نها هیچران سود ور و پایدار  کررد کا چگونا ارار است توس ا پایدار م  ق گردد و مدآ با هیی  دلید مدیران غال اً سؤاآ می

پردسون،   و  وهیسرانت،  2018بیانرد ) ورگ   و  برنر،  2019وکییرتون  نشان می 2018و  اما ت  ی ال  کا   پایداری و   دهد  از  رورل  ترکی ی 

را هراه  کرده است    توس ا پایدار های  دیدی را برای دستیابی با اهدا شود، هر ت دیلیتاآ، کا پایداری دیلیتاآ نامیده می های  هراوری 

های سازمانی برای پیش رد اهدا  توس ا پایدار، ویژگی متیایز پایداری دیلیتاآ است  یکی  ها از صریق ه الیت تأکید بر است رار رعاانا هراوری 

های ااترادی است، بررع  گیتیان رایج در  های اابد تو ا پایداری دیلیتاآ، ادغان ارزش ا تیاعی و بون شرارتی  ن در گزاره دیگر از ویژگی

مورد پایداری کا م یو ً مستیزن ب ث در مورد م ادلا بی  اب اد زیست م یطی، ا تیاعی و ااترادی از دیدگاه های مختیف است  برابرای   

 (  2023تواند ه  باعث ت  ق توس ا پایدار و ه  سود وری پایدار کس  و کار گردد )پان و نیشانت،  اآ در بیرد مدل می پایداری دیلیت

ای  چالش در  ر ت رودروسازی کا پایداری کس  و کار  م تری بر توس ا م روآ پایدار کا ترکی ی از سا  زء ا یی هیانرد سایر  رایت       

(   ر ت رودروسازی کا دارای  لودگی با  نیز  2020)عیی و هیکاران،   ( ااترادی بوده، و ود دارد3( ا تیاعی و )2( م یط زیست، )1شامد )

از  رایت ا یی میمی از کشورها یکی  از مرضیا ریختاباشد، در بسیاری  اولیا و اط ال  گری و  باشد  هر یردهای تولید  ن شامد تولید مواد 

در سطا  هانی،    ( 2022گیری، پر ، بدنا، رزی  و رنگ، مونتاژ نهایی، بازرسی نهایی و ردمال پس از هروش است )کولتان و هیکاران،  اال  

راه تولیدکرردگان   دن اآ  با  و  رودرو  م ررال  دید  تا  هسترد  برای رودروها  بازیاهت  اابد  و  زیست  م یط  با  سازگار  مواد  تولید  برای  هایی 

(   ر ت رودروسازی کرونی با دلید هیگرایی  ن با ت و ل دیلیتاآ مانرد  2021های مشتریان را بر ورده کررد )سای و هیکاران،  رواستا 
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ری  هوش مرروعی، ایرترنت اشیا و هیراه با کعن داده دستخوش تغییرال سارتاری شده است تا بتواند نسد ب دی رودروها را با هد  به ود پایدا

دهرد کا ه  ت وآ دیلیتاآ و ه  الزامال پایداری بر نو وری مدآ کس  و کار  ر ت رودرو  (  ت  ی ال نشان می 2018تولید کرد )کی  و کی ،  

 (  2022تواند مرلر با پایداری در  ر ت رودروسازی با هد  ت  ق توس ا پایدار شود )اسیاریری،  تاثیر گبار است  ت وآ دیلیتاآ می 
ت وآ دیلیتاآ بر تسریت در ت  ق توس ا پایدار بوده و هیچری  بیان  ایگاه نو وری  بر اسا  م دما بیان شده هد  از ای  پژوهش بررسی تاثیر  

مدآ کس  و کار  ر ت رودرو در ای  مسیرو و ارائا مدلی  دید برای ارت اط بی  توس ا پایدار، ت وآ دیلیتاآ، مدآ کس  و کار در  ر ت  

 گردد:رودروسازی می باشد  بر هیی  اسا  سوا ل زیر مطرح می 

 اب اد پایداری توس ا پایدار در  ر ت رودرو کدامرد؟  - 

 اب اد و مولیا های  دید مدآ کس  و کار در  ر ت رودروسازی کدامرد؟ - 

 مدآ کس  و کار اکوسیست   ر ت رودرو شامد کدان بازیگران ا یی بوده کا در توس ا پایدار ن ش دارند؟ - 

 کدامیک از ابزارهای ت وآ دیلیتاآ بیشتری  تاثیر م  ت را برای ت  ق پایداری در  ر ت رودروسازی دارند؟ - 

 

 پیشیرا پژوهش  

باشد  در بخش اوآ ی ری مدآ کس  و کار،  تئوری بکار گرهتا شده در ای  ت  یق شامد سا بخش کس  و کار، ت وآ دیلیتاآ و پایداری می 

(و در بخش پایداری، م تری بر تئوری کار هریری  2017و ودووز و مای،  2019و پاریدا و هیکاران،  2020)ازی و کاوالیو،    5م ور م تری برتئوری مر ت 

( استیاده شده  2018و نوایوو،2020)کاپوتو،    7(و در بخش ت وآ دیلیتاآ ه  از تئوری استراتژی نو وری دیلیتاآ 2020هروند،  -)لودک  6پایدار 

های درون رود تاکید و تکیا کرده و با کیک  نها اادان با ریق  ها و اابییتاست  بر اسا  تئوری مر ت م ور کس  و کارها بر مرابت، ه الیت

(و در تئوری کار هریری پایدار، کس  و کارها نیز با دن اآ  2017و ودووز و مای،  2019و پاریدا و هیکاران،  2020نیایرد )ازی و کاوالیو،  ارزش می 

(و  2020هروند،  -ایلاد کس  و کار م تری بر ایده و نو وری  دید در م رو ل و ردمال رود بوده کا پایداری شرط  زن برای  ن باشد )لودک

های ت وآ دیلیتاآ در  تر هراوری گیری و بکارگیری هر بهتر و مراس  ئوری استراتژی نو وری دیلیتاآ ه  کس  و کارها با دن اآ بهره و در ت

 (   2018و نوایوو،2020باشد )کاپوتو،  یرد مدل میکس  و کار رود بوده کا در ایرلا هد  ت  ق توس ا پایدار در ب

تواند با ظهور  می  8شدن » یا دیلیتالیتری  ت  ی ی کا در ای  ضوزه انلان شده است ع ارل است از:  بر اسا   ستلوهای انلان شده مه       

نیایش داده    1مشاهده گردید  کا مدآ ارائا شده در شکد    کییی در بخش رودرو«  یوکار نو ورانا و پایدار کیک کرد؟ اکتشاههای کس  مدآ 

 ( 2022)اسیاریری و هیکاران،  شده است  

 
5 Resource-Based View (RBV) 
6 Sustainable Entrepreneurship Theory 
7 Digital Innovation Strategy 
8 Digitalization 
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 (. 2022)اسیارینی و همکاران،  ( ارتباط بین دیجیتالی شدن، پایداری و مدل کسب و کار نوآورانه در صنعت خودرو 1شکل

از یک رویکرد   های دیلیتاآ اسییت ای  روندهاهای کسیی  و کار م تری بر هراوریروندهای ا یییی در  ییر ت رودرو، پیکربردی ملدد مدآ    

مور  -باشید )پرزهای کسی  و کار دیلیتاآ با هد  پایداری میهای پویا و اکوسییسیت   یر ت رودرو با با کیک مدآ امت، ترکی ی شیامد اابییت

و پیاییداری کییک    ت وآ دیلیتیاآ،  نو وری میدآ کسییی  و کیاربیا درک م ید تعای بی     ای  پژوهشمطیال یا (  بطور کیی  2023و هیکیاران، 

  مرت ط با  هایو مرت ط بودن اسییتراتژی  نو وری مدآ کسیی  و کاررا در مورد ت ریف  تئوری  با صور راص، نتایج ای  پژوهش دانش    اما   نیایدمی

و  نسی ت با نو وری مدآ کسی  و کار رود اادان نیوده    ای  مطال ا پیامدهایی برای مدیرانی دارد کا ارید دارنددهد   اهزایش می  را  سیازیشی کا

نی ان مت دد  ای از ذیدهد کا ایلاد شی کانتایج نشیان می  ارار دهرد نار    مدم یطی را نیز  ااتریادی، بیکا ا تیاعی و زیسیت  پیامدهاینا ترها  

مدآ های کس   شدن ضیاتی است  برابرای ، روابط مت ابد بی  صرهی  امکان ایلاد  های پایداری در زمیرا دیلیتالیبرای مدیریت و تامی  تعش

توان با مزایای مت ددی در  های پیشییرهتا پرهزیرا اسییت، میگباری در هراوریکرد  ععوه بر ای ، ضتی اگر سییرمایارا هراه  می  و کار نو ورانا

توان برای صراضی و  زیسیت و اثرال مرت ط با  ن را میها و م یطسیطوح سیازمانی، هردی و ا تیاعی دسیت یاهت  در نهایت، ت امد بی  شیرکت

 (   2022)اسیاریری و هیکاران،    ای توس ا پایدار در نار گرهتها رای موثر سیاست

 شکا  ت  ی اتی کا ارار است در ای  پژوهش بدان تاکید نیاید، شامد:

 اب اد شیا  پایداری کس  و کار در  ر ت رودرو است    -1
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 داده نشده است نی ان در پژوهش مبکور شیا  ن وده و در مدآ نهایی ارائا شده نیایش  مراور از ش کا ذی -2

های پیشیرهتا با مزایای مت ددی دسیت یاهت ولی بدان اشیاره نشیده  گباری در هراوریتوان با سیرمایااگرچا ذکر شیده اسیت کا می -3

 است 

 باشد مورد ب ث ارار نگرهتا است های پویای دیلیتاآ کا م رک نو وری مدآ کس  و کار در عرر دیلیتاآ میای با اابییتاشاره -4

 های پویا دیلیتاآ پردارت شده است  در اداما با بررسی میاهی  نو وری مدآ کس  و کار پایدار/ دیلیتاآ و اابییت  

 

 مدل کسب و کار 

(  مدآ کس  و کار چارچوبی بوده  2017کرد )چرنو،  ای بوده کا یک شرکت برای بازار ریق ارزش رس  می مدآ کس  و کار دورنیایی از ن شا 

تواند با کس  و کار کیک نیوده تا چگونا با روشی تکرار شونده با ریق ارزش برای مشتری بپردازد و در عی  ضاآ نیز بتواند برای  کا می

و نیز تو یف کررده    (  مدآ کس  و کار  نشان دهرده ن وی تلارل و ریق ارزش توسط شرکت 2018کرد ) انسون،  رودش ریق ارزش  

های کس  شامد ا زاء ارزش پیشرهادی )لی و  (  مدآ 2018باشد )تیس،  توانایی کس ، ت وید ارزش و تسخیر ارزش برای کس  و کار می

و  2019باشرد )پاریدا و هیکاران،  (و ریق ارزش، ت وید ارزش و تسخیر ارزش می2018انسون،  ،  2019و بوچ  و هیکاران،  2020هیکاران،  

 نیایش داده شده است     2(   اب اد مدآ کس  و کار در شکد  2023و بوچ ،  2020و بوچ  و  رادتس،  2019 گارد،  

 

(2018و جانسون،   2019( ابعاد اصلی مدل کسب و کار )بوچن،  2شکل  

اهزایی بی  چردی  مولیا شرکت را بر ستا کرده و  نها را با یکدیگر  توانرد ه ابزار ادرتیردی هسترد کا می  های کس  و کار  بطور کیی مدآ    

هایی کا از م یط رار ی  دهرد تا با ت یید و ت ریف بهتر تهدیدها و هر تها ا ازه میبا شرکت  های کس  و کارمدآ مرت ط کررد  در واات،  

و ت و ل دیلیتاآ(   یردمی پایداری  پیش )الزامال  ان طا بیری،  و در عی  ضاآ  انلان دهرد  برای  یرده  با  هایی  برای تط یق  را  پبیری رود 

 (  2022)اسیاریری و هیکاران،    های  دید ضی  کرردهر ت

 نو وری مدآ کس  و کار 

پیشنهادیارزش

ارزشتحویلوخلقارزشتسخیر
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ای بر چگونگی نو وری  کررد، تیرکز ت یییی هزایرده ن ش مهیی در موه یت سازمان اییا می   مدآ های کس  و کارهیانطور کا وا ا است کا  

نو وری مدآ کس  و  های بزرگ،  شدن و چالش دوره تغییرال متعص  ناشی از دیلیتالی  در ورل گرهتا است  با رروص    های کس  و کارمدآ 

نو وری مدآ کس  و کار، ارزش    ( 2022)اسیاریری،    ها کیک کردها در ضی  و ایلاد مزیت راابتی رود در صوآ ساآ میک  است با شرکت   کار

شامد تغییر   نو وری مدآ کس  و کار  دهد تری را متراس  با تغییرال م یطی )پایداری و ت وآ دیلیتاآ( برای مشتریان ارائا می پیشرهادی ویژه 

(   نو وری مدآ کس   2020باشد )شاکید و هیکاران،و هراتر از تغییرال  رهاً در م رو ل و هرایردها می  "ان کس  و کارماهیت و ن وه انل"در

در ضاآ ضا ر،  (   2018تیس،)شود  عروان ابزاری برای نو وری  هت با دست  وردن مزیت راابتی و اهزایش عییکرد در نار گرهتا می  با و کار

در ضوزه توس ا    گیریو  هت   دارند کا ع ارترد از تغییرال ضا د از ت و ل دیلیتاآ  های کس  و کارمدآ بر   ی  تاثیر رادو روند ا یی بیشتر

 نی ان هستردکرردگان و سایر ذی مشتریان، تامی  اساسی در مدآ کس  و کار شامد  ها نیازمرد تغییراتی  و ای کس  و کار بوده    پایداری  پایدار و

 (  2022)اسیاریری،  

 

 وکار در عرر دیلیتاآ نو وری مدآ کس  

 وری اصععال هیچون  میهون مدآ کس  و کار با عروان یک چارچوب  دید در کس  وکار، اولی  بار  هت درک تاثیرال و تغییرال ناشی از ه  

های اریر با  (  در دها2018با ب د مورد استیاده روزاهزون سازمان ها ارار گرهت )کوتارابا،    2000ایرترنت بر شیوه انلان کس  وکارها از ساآ  

های کس  و  و متراس  با  ن مدآ شکد رهتا  "ت وآ دیلیتاآ"های دیلیتاآ بر کس  و کارها، میهون  وری دلید توس ا و تاثیرال گسترده ه 

با صور    و  ام ا نیز  عیون مردنبر  وکار  م یط کس   ععوه بر  شدندیلیتالی  ( 2019اند )هیرستی  و یوماگانتان،  ها دگرگون شده کار سازمان 

شدن با عروان میهومی کا متضی  استیاده از هراوری  توان در مورد دیلیتالی در واات، می تاثیرگبار بوده است   هرهرگ    از صریق تغییر  مست ی 

شدن با دلید ن ش  ن با  دلید ای  ععاا با دیلیتالی  شود ی انط اق  ام ا با ای  پیشرهت مربوط می دیلیتاآ است    ت کرد، و با ن وه

نیاید  های  دید برای ایلاد و ارائا ارزش با مشتریان را هراه  می است کا امکان ایلاد راه  در نو وری مدآ کس  و کار  9عروان یک توانیردساز 

مدآ کس  و کار دیلیتاآ یک مدآ بسیار نویدبخش است کا در  یرده نزدیک تاثیر بسیار زیادی در کس  و کارها رواهد   ( 2022)اسیاریری،  

دهرد کا از ها ای  امکان را میها با شرکت(  ایرترنت اشیا، رایانش ابری، کعن داده، تلزیا و ت یید داده2013داشت )گاسی  و هیکاران،  

(   2020وکار استیاده کررد )پایو  و   اور،  های کس  سازی مدآ های رود، با ویژه با مراور پیاده هراوری دیلیتاآ برای نو وری در استراتژی 

تر هسترد، نرخ رشد در مدی شش برابر بیشتر از را ای رود کا کیتر هایی کا از نار دیلیتالی بالغ ها نشان داده است کا شرکت وت ییدتلزیا

 ( 2022)اسیاریری،    تالی هسترد، دارنددیلی

 

 وکار برای پایداری نو وری مدآ کس  

نیت  ذی و با صور کیی،  ام ا را با عروان یک    نی انذی   هیاها باید  شرکت   های کس  و کار،مدآ کا در ضی  توس ا    دهدمی نشان  ت  ی ال  

(  SDGsرود )  10ها بیشتر و بیشتر بر روی پردارت  با مسائد ا تیاعی برای ضیایت از اهدا  توس ا پایدار در نتیلا، شرکت    نار بگیرند  کعن

 ور شدن  نها، باعث شده  گانا توس ا پایدار توسط سازمان مید و الزان   17و تروی  اهدا     2015از ساآ    ( 2022)اسیاریری،    اندمتیرکز شده 

های بریادی  کس  و کارها بوده و روز  های کس  و کار ت ت تاثیری چالش پایداری نیز ارار بگیرند  مو و  پایداری یکی از چالش است کا مدآ 

 (  2019بوده است ) گارد،    13و سود 12، سیاره 11های کس  و کار بیشتر شده است  اب اد پایداری شامدو مردن با روز اهییت بکار گرهت   ن در مدآ 

 
9 enabler 
10 sustainable development goals 
11 People 
12 Planet 
13 Profit 
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  مو و  پایداری در  کرداییا می   نو وری مدآ کس  و کارای در  هزایرده   و  پایدار، ن ش عیده   های کس  و کارمدآ پایداری، از ای  نار، با ایلاد 

ها با  هد  ا یی، هدایت شرکت  شود  می  و تسخیر ارزش نیز ارزش ت ویدپایداری در ارزش پیشرهادی، ریق ارزش و مدآ کس  و کار  شامد 

با هیی    ( 2022)اسیاریری،   نهاست  اهدا  عالی    ا تیاعی و زیست م یطی در  های ااترادی پایدارتر و ادغان مو وعال پایداریسیت سیست 

های کس  و کار رود استراتژی پایداری رود را م  ق  های مختیف از  ییا مدآ کررد تا از صریق نو وری در بخش ها تعش میشرکت دلید  

- با عروان راهی برای ت دید سیستیی کس  و کارها با سیت پایداری تیرکز دارد )هرنادز های مدآ کس  و کار پایدار نیایرد  برابرای  نو وری 

های ت وآ  و هراوری  میهون نو وری در مدآ کس  و کار پایدار ا و ً مربوط با  ر ت نسد چهارن  (  ای  نکتا نیز اابد ذکر است کا2020یا، چ

 (   2020اند )شاکید و هیکاران،در ادبیال سازمانی گسترش یاهتا سازی ااتراد دوار،دیلیتاآ برای پیاده 

 

 های پویا دیجیتالقابلیت 

(تسخیر،  2(درک،  گاهی و سرلش تغییرالو  1کرد کا شامدو  بردی می های در سا دستا ص  ا اابییتهای پویا را شامد  اابییت  (،2007تیس )

سازی و نو وری مدآ کس  و کار الزامی است  از نار تیس  ( ت وآ و پیکربردی ملددو کا برای صراضی، پیاده 3ها  ترر  و با دست  وردن ارزش 

هایی از مدآ کس  و کار و تغییر در هایی برای تامی  مرابت مورد نیاز توس ا، بازنگری بخش های پویا با شراسایی هر ت ایلاد اابییت  (،2018)

های پویا  گیری از اابییتاز ای  رو  روری است کس  وکارها بر چگونگی بهره  ( 2019)موهیک و برگتسون، باشدسارتار و هرهرگ سازمانی می 

اکوسیست  کس  و کار دیلیتاآ    ( 2019کررد )هیرستی  و یوماگانتان،  کارشان تیرکز می های کس  و  در  هت ت وآ دیلیتاآ و نو وری در مدآ 

کرردگان هراه   هایی را برای شرکت های کس  و کار دیلیتاآ زیرسارت باشد  بر هیی  اسا  اکوسیست نیازمرد اابییت پویایی نو وری باز می 

های مشترک و  ها برای کس  دانش، مشارکت در پروژه اکوسیست  بستری را برای سازمان  های نو ورانا باز شرکت کررد کرد تا در ه الیت می

های پویای دیلیتاآ بکارگرهتا  (و کا در ای  ت  یق از  ن با عروان اابییت2024کرد )پریونو و هیدایال،  های مکید هراه  میدسترسی با دارایی

کرد تا از صریق ت وآ  ها ایلاد میتری را در  رایت مت دد برای سازمان اوی های رار ی  های دیلیتاآ، م رک شده است  برابرای  پیشرهت 

های پویای  اابییت  هایی نهیتا است کا سازمان در ارتیار دارد  در ای  ای  ت وآ دیلیتاآ، اابییت  دیلیتاآ با تلدید استراتژیک دست یابرد 

 (  2021هایی را برای انلان موهق تغییرال مبکور نیاز دارند )هواهوردل و  دان،  ها چا اابییتدهرد کا سازماندیلیتاآ نشان می 

 شراسی پژوهشروش

(   مراضد  2018و گیسدورهر و هیکاران،  2021برای انلان ای  پژوهش انتخاب شده است )ران و هیکاران،    14روش ت  یق مرور سیستیاتیک 

 باشد:  انلان روش مرور سیستیاتیک با شرح زیر می

 تکراری   مواردهای عییی و ضب   از پایگاه   ل مرت ط با مو و  پژوهششراسایی و استخراج م ا  -1

 های غیر مرت طو ضب  م الا   با مو و   های مرت طهای مستخرج و انتخاب م الا چکیده م الا مطال ا  عروان،    تط یق با  با هد   اولیا  غربالگری -2

 های نامربوط های مرت ط و ضب  م الا ا  الو انتخاب م  اولیاهای غرباآ شده مرضیا  گیری م الا م دما، نتیلا  دایق  و مطال ا  ثانویاغربالگری   -3

 ت  یق  سوا ل نها و در نار گرهت     عییق  مطال ا  و  ثانویا  های مستخرج از مرضیام الا   ت یید ، تلزیا و  ارزیابی -4

 (  2015، با هد  ترکی   نها و پاسخ با سوا ل پژوهش )سییوا،  هاانتخاب نهایی م الا   انتهادر    و  -5

 

 های پژوهشیاهتا

مدآ کس  و کار  "،  " ر ت رودرو"،    "ت وآ دیلیتاآ"،    "توس ا پایدار"های مرتخ  شامد  براسا  مراضد ای  روش ت  یق ابتدا کیید واژه 

  Science Directسا پایگاه اصععاتی م ت ر   ت یی  شدند  بر اسا  ای  چهارکیید واژه، م ا ل م ت ر  از    "مدآ کس  و کار دیلیتاآ"،    "پایدار
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، Scopus   وWeb of Science مورد  ستلوی سیستیاتیک ارار گرهترد  در ملیو    2024الی  2010در بازه زمانی  انتخاب گردیده است

م الا با عروان م ا ل مرتخ  نهایی ت یی    36م الا مرتخ ، کا پس از سا بار غربالگری    236پس از ضب  موارد تکراری و غیراابد دسترسی،  

 باشرد  اابد مشاهده می    1کا در  دوآ  شدند  هیا م ا ل از ملعل با با تری  سطا کیییت انتخاب شده

 ( لیست مقالات منتخب 1جدول 

 

پایگاه 

 داده 

 عنوان مقاله  نویسنده  سال مجله

شماره
 

Elsevier Journal of Open Innovation: 
Technology, Market, 

and Complexity 

2024 
Priyono & 

Hidayat 

Fostering innovation through learning from digital business 
ecosystem: A dynamic capability perspective 1 

Elsevier Research Policy 2021 Bohnsack et 
al 

Re-examining path dependence in the digital age: The evolution of 
connected car business models 

2 

Elsevier Cleaner Production 
 

2021 Khan et al Industry 4.0 and sustainable development: A systematic mapping 
of triple bottom line, Circular Economy and Sustainable Business 
Models perspectives 

3 

Elsevier Cleaner Production 
 

2020 Gregori & 
Holzmann 

Digital sustainable entrepreneurship: A business model 
perspective on embedding digital technologies for social and 
environmental value creation 

4 

Elsevier Cleaner Production 2020 Shakeel et al Anatomy of sustainable business model innovation 5 

Elsevier Cleaner Production 2020 Madsen Business model innovation and the global ecosystem for 
sustainable development 

6 

Elsevier Cleaner Production 2019 Pieroni Business model innovation for circular economy and sustainability: 
A review of approaches 

7 

Elsevier Cleaner Production 2018 Karlsson et 
al 

Early phases of the business model innovation process for 
sustainability: Addressing the status quo of a Swedish biogas-
producing farm cooperative 

8 

Elsevier Cleaner Production 2018 Geissdoerfer 
et al 

Sustainable business model innovation: A review 9 

Elsevier Cleaner Production 
 

2021 Reinhardt et 
al 

Sustainable business model archetypes for the electric vehicle 
battery second use industry: towards a conceptual framework 

10 

Elsevier Cleaner Production 
 

2023 Schlüter et al Sustainable business model innovation: Design guidelines for 
integrating systems thinking principles in tools for early-stage 
sustainability assessment 

11 

Elsevier Cleaner Production 
 

2021 Tabares Certified B corporations: An approach to tensions of sustainable-
driven hybrid business models in an emerging economy 

12 

Elsevier Business Research 2023 Bencsik et al Business models for digital sustainability: Framework, 
microfoundations of value capture, and empirical evidence from 
130 smart city services 

13 

Elsevier Business Research 2020 Ghezzi & 
Cavallo 

Agile Business Model Innovation in Digital Entrepreneurship: Lean 
Startup 

14 

Elsevier Business Research 2019 Kohtamäki 
et al 

Digital servitization business models in ecosystems: A theory of the 
firm 

15 

Elsevier Business Research 2022 Loutfi A framework for evaluating the business deployability of digital 
footprint-based models for consumer credit 

16 

Elsevier Business Research 2023 Turienzo et 
al 

Business models in times of disruption: The connected and 
autonomous vehicles (uncertain) domino effect 

17 

Elsevier Industrial Marketing Management 2020 Paiola & 
Gebauer 

Internet of things technologies, digital servitization and business 
model innovation in BtoB manufacturing firms 

18 

Elsevier International Journal of Research 
in Marketing 

2019 Verhoef & 
Bijmolt 

Marketing perspectives on digital business models: A framework 
and overview of the special issue 

19 

https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-cleaner-production
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-cleaner-production
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-cleaner-production
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-cleaner-production
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-cleaner-production
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-cleaner-production
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-cleaner-production
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-cleaner-production
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-cleaner-production
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-cleaner-production
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پایگاه 

 داده 

 عنوان مقاله  نویسنده  سال مجله

شماره
 

Elsevier Resources, Conservation & 
Recycling 

2021 Albertsen et 
al 

Circular business models for electric vehicle lithium-ion batteries: 
An analysis of current practices of vehicle manufacturers and 
policies in the EU 

20 

Elsevier Resources, Conservation & 
Recycling 

2021 Ranta et al 
Digital technologies catalyzing business model innovation for 
circular economy—Multiple case study 

21 

Elsevier Technological Forecasting & Social 
Change 

2019 
Frank et al 

Servitization and Industry 4.0 convergence in the digital 
transformation of product firms: A business model innovation 
perspective 

22 

Elsevier Technological Forecasting & Social 
Change 

2023 Dhir et al 
Drivers of sustainable business model innovations. An upper 
echelon theory perspective 

23 

Elsevier Journal of Strategic Information 
Systems 

2022 Bottcher et 
al 

Pathways to digital business models: The connection of sensing 
and seizing in business model innovation 

24 

Elsevier Long Range Planning 2020 Bocken & 
Geradts 

Barriers and drivers to sustainable business model innovation: 
Organization design and dynamic capabilities 

25 

Elsevier Environmental Innovation and 
Societal Transitions 

2019 Meijer et al 
Align, adapt or amplify: Upscaling strategies for car sharing 
business models in Sydney, Australia 

26 

Elsevier Scandinavian Journal of 
Management 

2023 Pies & Carl 
Schultz 

The governance of sustainable business model innovation—An 
Ordonomic Approach 

27 

Elsevier Sustainable Production and 
Consumption 

2023 Pollard & et 
al 

Implementing a circular economy business model canvas in the 
electrical and electronic manufacturing sector: A case study 
approach 

28 

John 
Wiley & 

Sons 

Information Systems 2023 Böttcher & 
et al 

Digital sustainable business models: Using digital technology to 
integrate ecological sustainability into the core of business models 29 

Emerald International Journal of Operations 
& Production Management 

2021 Chen & et al 
On the road to digital servitization – The (dis)continuous interplay 
between business model and digital technology 

30 

Sciences 
publicati

ons 

Computer Sciences 2022 Sivakumar & 
Chawla 

Decentralized Lean Business Model Canvas for Blockchain Based 
Enterprises 31 

IEEE ENGINEERING MANAGEMENT 
REVIEW 

2021 Hossfeld et 
al 

A Cyberphysical Vehicle Platform for the Mobility of the Future—
Creating New Value Networks and Business Models 

32 

Elsevier Technological Forecasting & Social 
Change 

2023 Broccardo et 
al 

How digitalization supports a sustainable business model: A 
literature review 

33 

Elsevier 
Science of The Total Environment 2021 

Mondejar et 
al 

Digitalization to achieve sustainable development goals: Steps 
towards a Smart Green Planet 

34 

Elsevier Resources, Conservation & 
Recycling 

2023 Yadav et al 
Achieving the sustainable development goals through net zero 
emissions 

35 

Elsevier Environmental Innovation and 
Societal Transitions 

2020 Kolk & Ciulli 
The potential of sustainability-oriented digital platform 

multinationals: A comment on the transitions research agenda 
36 

تری   نهایی ضوزه توس ا پایدار، ت وآ دیلیتاآ، نو وری مدآ کس  و کار با تاکید بر  ر ت رودرو مه  م الا مرتخ     36پس از بررسی دایق  

 نیایش داده شده است    2یاهتا در  دوآ  

( کدهای استخراج شده از مقالات منتخب نهایی 2جدول     

ها از مقالات منتخب نهایی یافته   شماره  

های  های کوچک و متوسط در اکوسیست  کس  و کارهای دیلیتاآو اابییت نو وری در شرکت های پویا و  ن ش یادگیری در توس ا اابییت 

پویا شامد: تشخیص هوشیارانا هشدارهای تغییر، استیاده از مرابت رار ی، و سازگاری تکامیی با بازارو تو ا و تیرکز بر میزان استیاده  

 از مرابت رار ی برای  یوگیری از ریسکو تاکید بر یادگیری  نعی  و ترکی ی 

1 

https://www.sciencedirect.com/journal/science-of-the-total-environment
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گبارد و مسیرهای نو وری  های مختیف از  ییا  ر ت رودرو تأثیر می وکار در زمیراهای کس  گسترش دیلیتالی شدن بر تکامد مدآ 

های دیلیتاآ در مدآ های کس  و کار  ر ت رودرو بر وابستگی مسیر سازمانی  کشد  ادغان هراوری های ادییی را با چالش میشرکت 

تواند با شکست  رهتار وابستگی با مسیر  وکار  ر ت رودرو می های کس  های دیلیتاآ در مدآ گبارد  ادغان هزایرده هراوری تأثیر می

 و هرار از ترگراها کیک کرد  ا اها شدن ش کا ارزش در مدآ کس  و کار 

2 

های کس  و کار پایدار با دستیابی مراهت ا تیاعی، ااترادی و زیست م یطی و  با توس ا مدآ   0 4توس ا پایدار م تری بر  ر ت  

 های مختیف سازی در ضوزه کرد  تاکید بر ش کا ای کیک می اهدا  ااترادی دایره 
3 

کررد تا از ایلاد ارزش ا تیاعی و  وکار رود با هد  پایداری  ت  یا میهای کس  های دیلیتاآ را در مدآ کار هریران پایدار هراوری 

های دیلیتاآ  وکار پایدار استیاده شده است   هراوری های کس م یطی استیاده کررد  برای ای  مراور، از دیدگاه رویکرد مرط ی مدآ 

سازد: یک ارزش پیشرهادی ترکی ی، ایلاد ارزش یکپارچا،  پبیر میوکار پایدار را امکان های مدآ کس  های  دیدی از مؤلیاپیکربردی 

 کرد وکار پایدار و کار هریری کیک میهای کس  و  بب ارزش چرد ب دی، با ت  یق در مورد مدآ 

4 

وکار پایدار را شامد نو وری پیشرهاد ارزش پایدار، نو وری ایلاد و ت وید ارزش پایدار، و نو وری تسخیر ارزش پایدار،  نو وری مدآ کس  

 .پیشرهاد کرده است
5 

عوامد مه  موه یت مانرد دانش، رعایت و نو وری را بر ستا  های رطی است و  نو وری مدآ کس  و کار در ضاآ دور شدن از مدآ 

کررد و بر  وکار با ه  کار میا زای مدآ کس    های پویا چارچوب اکوسیست   هانی برای توس ا پایدار  ت امعل بی  مؤلیا  .کردمی

گبارند، یک چارچوب میهومی توس ا  وکارها در  ن و ود دارند تأثیر میتری کا کس های گستردهها و اکوسیست یکدیگر در ش کا 

ای  یک چارچوب  امت و یکپارچا است کا  ریان ارت اط بی  ا زای   وکارداده شده است: دیدگاه اکوسیستیی از نو وری مدآ کس  

 کرد   داریی و رار ی یک کس  و کار را بر ستا می 

6 

ها، مرزهای تلزیا و ت یید، سطا انتزا ،  نو وری مدآ کس  و کار، با دن اآ دیدگاه اابییت پویای سا مرضیا ای  پرج ویژگی ماهیت داده

 ای و م تری بر پایداری وکار م تری بر ااتراد دایره دیدگاه م تری بر زمان، و س ک نیایش در نو وری مدآ کس  
7 

های تلاری مرلر شود  مدآ های  های  دیدی برای سازماندهی سارتارها و ه الیتتواند با راه وکار است کا مینو وری مدآ کس  

 تلاری ه یی با سیت پایداری نو وری کرده و تغییر داده تا راابت پبیری و سود وری بیردمدل را به ود بخشرد  
8 

تغییر   -2استارل  پ های پایدار: سازمان  دیدی با مدآ کس  و کار پایدار ایلاد می شود-1چهار نو  نو وری مدآ کس  و کار پایدار:  

ترو  مدآ کس  و کار   -3مدآ کس  و کار پایدار: مدآ کس  و کار ه یی تغییر کرده و مرلر با یک مدآ کس  و کار پایدار می شود  

کس  مدآ   -4پایدار: بدون تغییرال عیده در مدآ های کس  و کار مو ود سازمان، و مدآ کس  و کار پایدار و ا اهی ایلاد می شود  

وکار  چهار نو نو وری مدآ کس   .شودکس  و کار پایدار: یک مدآ کس  و کار ا اهی و پایدار شراسایی، کس  و در سازمان ادغان می 

انداز بیردمدل را هد  ارار  نیت، و چش  ایلاد ارزش پایدار، مدیریت ه اآ چرد ذی   -وکار پایدار  های یک مدآ کس ویژگی  -1پایدار  

راه اندازی پایدار، تغییر مدآ کس  و کار پایدار، ترو  مدآ کس  و کار پایدار، کس  مدآ کس  و کار   -چهار نو  نو وری   -2دهدمی

های  های پایی  هرن، یا سیست ضد های ا تیاعی، راه ای، شرکت وکار دایره های کس  مدآ   -ایلاد یک مدآ کس  و کار پایدار    -3 .پایدار

 هیچری  تاکید بر ارزش ش کا   .ا رای یک یا چرد استراتژی مدآ کس  و کار پایدار  -4ردمال-م روآ

9 

در  ر ت رودرو الکتریکی نا ترها بر سود وری ااترادی متیرکز هسترد، بیکا مهیتر از  ن با ارزش سهامداران ا تیاعی و زیست  

عروان  با   مدآ کس  و کار پایدارا یی الگوهای  پردازند مدآ کس  و کار پایدار  یرده نگر می تر با عروان بخشی ازم یطی گسترده 

های تلاری برای پایداری در  ر ت رودرو الکتریکی ایلاد کرده  های نو وری پایدار، پتانسید ایلاد میهون  دیدی از مدآ استراتژی 

 است  

10 
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های  هاست کا برای نو وری مدآ تیکر سیستیی مدل   زیست و  ام ا دارند،وکار پایدار کا تأثیر م  تی بر م یطهای کس  توس ا مدآ 

توان  مدآ کس  و کار پایدار، می    وکار برای پایداری  روری تو یف شده است  با ت  یا سیست  تیکر در ابزارهای هر یرد نو وری کس 

 پیامدهای نارواستا و م اد ل مریی را کاهش داد و پایداری نو وری را بهتر کرد 

11 

های ا تیاعی،  های  ام ا کرونی، ضی  ت ادآ بی  مرطق وکار  دید با دلید ظرهیت رود برای پاسخگویی با چالش های کس  مدآ 

وکار ع ارترد از: ارزش پیشرهادی، ایلاد و ت وید  اند  عرا ر ا یی مدآ کس  م یطی و ااترادی، تو ا را با رود  ی  کرده زیست

 ارزش، و تسخیر ارزش  

12 

نیاز با تامی    کرد م یطی و ا تیاعی را بررسی میهای زیست  ریان ت  ی اتی نوظهور در مورد پایداری دیلیتاآ، چگونگی ایلاد ارزش 

کرد  تأثیر مت ابد پایداری  مالی برای ایلاد چری  ارزشی نیاز با دیدگاه مدآ کس  و کار دارد کا ریق ارزش و  بب ارزش را ترکی  می

 ا تیاعی، زیست م یطی و ااترادی از یک سو و دیلیتالی شدن باید بر م رو ل و ردمال مورد بررسی ارار گیرد 

13 

ای  اریراً ملیوعا  کررد وکار رود نو وری میهای دیلیتاآ در مراضد اولیا توس ا رود اغی  در م یاری ارزش و مدآ کس   پاستارل 

شرارتا شده    وکارگرایانا با تکیا بر ا وآ ناب و چابک برای ضیایت از کار هریران دیلیتالی کا با نو وری مدآ کس  های عید از روش 

توانرد با عروان  رویکرد استارل  پ ناب می دهرد کا یرد، نشان میها، کا از چارچوب یکپارچا بیرون می کا تاثیرگبار هسترد  یاهتا

 .وکار در کار هریری دیلیتاآ با کار گرهتا شوندهای چابک برای ه اآ کردن نو وری مدآ کس  روش 

14 

ها در  وکار سایر شرکت های کس  گبارد، بیکا مستیزن هیسویی مدآ ها تأثیر میوکار شرکت های کس  دیلیتالی شدن نا ترها بر مدآ 

دهی دیلیتاآ باید از مرار اکوسیست  نگریستا شود  هد ، تو یف  های کس  و کار در سرویس از ای  رو، مدآ  دارد اکوسیست  است  

ضد  سازی راه پیکربردی مدآ کس  و کار سرویس دهی دیلیتاآ در اکوسیست  است  ارائا یک مدآ سا ب دی متشکد از اب اد سیارشی 

سازی )ناارل،  م ور( و دیلیتالیگباری نتیلاگباری )م روآ، تواهق، در دستر  بودن یا اییت)استاندارد، ماژو ر یا سیارشی(، اییت

(  2وکار م روآ،  ( مدآ کس 1شود:  وکار استیاده می اد برای ت ریف پرج مدآ کس سازی، یا رودمختار  سپس از ای  ابکرترآ، بهیرا

  دهرده پیتیرن ( ارائا 5دهرده نتیلا، و  ( ارائا 4ضد یکپارچا،  دهرده راه ( ارائا 3ساز،   ر تی

15 

ها، با موات بودن  ها، پوشش داده چارچوب مدآ کس  و کار دیلیتاآ ارائا شده از هیت م یار تشکید شده است: دسترسی با داده 

 ها، هزیرا است رار، تیسیرپبیری و انط اق  ها، اعت ار داده داده 
16 

کشد  در  ر ت مرت ط با نیروی م رکا، پتانسید  دیلیتالی شدن مداون ااتراد، هر یرد ریق ارزش در تلارل سرتی را با چالش می 

ها را برای درک بهتر  ها اهییت مدیریت دادههای کس  و کار را دارد  یاهتاظرهیت تغییر مدآ مخرب وساید ن ییا مترد و رودران 

اند، اوآ،  دو راه ضد بال وه ای کا ظهور کرده دهد تا بتوان ارزش متیاوتی را ارائا کرد   نیازهای مشتری و نیازهای رودرو را نشان می

های دیلیتاآ با مراور اهزایش تلربا مشتری  کررد و دون، پیتیرن های مختیف راابت میهایی است کا در زمیراایلاد ات اد بی  شرکت

 مرت ط با ردمال رو با رشد   کررده  های کس  و کار سازمان با سازمان و یا سازمان با مرر  و تکامد از مدآ 

17 

ها ایلاد کرده و  نها را مل ور  های  دی را برای شرکت کررد و چالش های  دیدی را ارائا می هر ت هایی مانرد ایرترنت اشیا هراوری 

های تلاری کامعً  دیدی ایلاد کررد و از رویکردهای مرسون م روآ م ور با رویکردهای ردمال م ور )م تری بر  نیاید تا مدآ می

 دیلیتاآ( مها رل کررد   

18 

ت و ل دیلیتالی اوی در ضاآ تغییر بازارها هسترد و شرکت ها میک  است یک مدآ کس  و کار دیلیتاآ را برای م ابیا با ای   

وکار دیلیتاآ باید تو ا بیشتری را در رشتا بازاریابی  ی  کررد،  ایی کا تیرکز میک  است  های کس  ت و ل اتخاذ کررد  مدآ 

 وکار دیلیتاآ باشرد  های کس های مدآ بیشتر بر پیامدها باشد تا م رک 

19 
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های بال وه مورد  ضد های مرابت با عروان راهبرای کرد کردن و بست  ضی ا ایهای ااتراد دایره و استراتژی  ایوکار دایره های کس مدآ 

ای و عوامد تأثیرگبار هیچون مولیا بازگشت داوصی انا از صریق ش کا  وکار دایره گیرند  با تیرکز بر عرا ر مدآ کس  ب ث ارار می

 های مسئولیت تولیدکررده کرردگان رار ی، سازمان نیایردگی، بازیاهت 

20 

های دیلیتاآ   وری ای تاثیرگبار است  ه ای برای ه اآ کردن مدآ های کس  و کار ااتراد دایره های دیلیتاآ با صور هزایرده هراوری 

سازند تا  ریان مرابت و ریق ارزش و تسخیر ارزش را به ود بخشرد و در نتیلا نو وری مدآ  های واا ی اادر میها را در م یط شرکت 

 سازند  پبیر می وکار را امکان کس 

21 

دهی عیدتاً  سرویس  اند  ر ت و سرویس دهی دو مورد از  دیدتری  روندهایی هسترد کا شرکت های  ر تی را مت وآ کرده   4نسد  

اغی  با ارزش اهزوده با هر یرد تولید مربوط می    0 4کشش( متیرکز است در ضالی کا  ر ت  -بر روی اهزودن ارزش با مشتری )ت ا ا

وکار رود از  های کس  در تعش برای نو وری مدآ   0 4دهی و  ر ت  توانرد از سرویس های م روآ میهشار(  شرکت   -شود )هراوری

اولی بر اسا  کشش ت ا ا در ضالی کا دومی م تری بر هراوری    -صریق سیر ت وآ دیلیتاآ رود بهره ب رند و ای  دو مسیر نو وری  

شود،   ر ت استیاده می  4نسد     با کاررانا با مراور دستیابی با میهون   های دیلیتاآ برای ادغان ردمالزمانی کا هراوری   -هشار   .است

 تواند یک هیگرایی پیدا کرد  می

22 

کررد   هت گیری یادگیری دوسویا  دوستدار م یط زیست را دن اآ می های تلاری غیر  ها و شیوه ها با صور مداون ه   وری شرکت 

اعضای میان  در  ارشد   )دوسوتوانی(  مدیریت  نو وری  تی   ا عح  و  پبیرش  میبا  پایدار کیک  کار  و  مدآ کس   داشت   های  کرد  

ها  ها باید با دانشگاه با یک دستورال ید ضیاتی برای موه یت ت دید شده است  شرکت تی  مدیریت ارشد ای مترو  از اهراد در ملیوعا 

 های نو وری پایدار، اراردادهای هیکاری مر  د کررد برای توس ا  ایگزی  

23 

گیری استراتژیک بستگی دارد   ایلاد انوا  مختیف نو وری مدآ کس  و کار دیلیتاآ با ترکی  چهار متغیر زمیرا، تو ا، مرابت و  هت 

هرد است زیرا زیرسارت  شده کا در زمیرا دیلیتاآ مر رربا  آ شراساییوکار در بسط چهار نو  ایده نو  پرلیی از نو وری مدآ کس  

نو وری مدآ کس دیلیتاآ شرکت را یکپارچا می تا  امکان کرد  برای  پبیر کرد  اابییتوکار دیلیتاآ  تی را  های سرلش و ترر  

وکار دیلیتاآ در امتداد چهار متغیری کا ا عً ذکر شد، ت امد دارند  نو وری در هراوری  های مدآ کس تأثیرگباری بر ایلاد نو وری 

 ده را امکان پبیر کرد  شود کا نو وری مدآ کس  و کار پیچییاهت نیی

24 

ای با عروان یک م رک کییدی برای مزیت راابتی و  های بزرگ چرد مییتی با صور هزایرده در شرکت   نو وری مدآ کس  و کار پایدار 

 وکار رود برای پایداری نیاز دارند  های پویا برای نو وری مدآ کس  ها با اابییتشود  از صرهی شرکت پایداری شرکت تی ی می
25 

 26 مدآ کس  و کار با اشتراک گباری رودروو تاکید بر زیرسارت ها و ش کا  ر تی 

های مدیریتی  های ارزشیو توس ا و ت ویت شایستگی های ارزش پایدارو ش کاوکار پایدارو مدیریت ش کا ضاکییت نو وری مدآ کس  

 راص 
27 

دایره  ااتراد  اادامال  هر تتوس ا  ایلاد  و  برای کس   از صریق:  ای  ارزش  و تسخیر  پیشرهادی،ریق  ارزش  برای  اهزایش    -1هایی 

گسترش پیشرهادال دایره ای رود از صریق سیست    -2کردهای ت ییر، نوسازی، استیاده ملدد، تولید ملدد و بازیاهت هراه  میه الیت

های مرت ط  کاهش هزیرا  -3تا  ریان های در مدی م یولی   ردمال برای بهیرا سازی  بب ارزش از هروش یک اره م رو ل-م روآ

 با مواد اولیا و انرژی ورودی و مدیریت پسیاند  

28 

تواند بدون با رطر  م یطی میها مه  رواهد بود  پایداری زیستپایداری اکولوژیکی با هیان اندازه پایداری ااترادی برای شرکت  

ای صراضی  های رود را با گونا هایی کا مدآ کس  و کار  پباشد  مانرد استارل   وکاراندارت  موه یت ااترادی،  زء یک مدآ کس  

های ه یی نیز باید با موازال دو تغییر اساسی را تلربا کررد: ت وآ  م یطی و ااترادی پایدار باشرد، شرکت اند کا از نار زیستکرده 

 دیلیتاآ و پایداری  

29 
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برای ارائا موه یت  میز پیشرهادهای ارزش راه ضد هوشیرد، یک تولید کررده با یک سیست  ت وید ارزش اکوسیستیی متشکد از  

کرردگان، شرکا و مشتریان نیاز دارد )م ع  ر ت رودروسازی(  هرگامی کا روابط اکوسیست  با روبی هیسو  کرردگان، توزیتتامی  

پبیری، ارزش مشترک مشتری و تازگی(  های چردگانا تسخیر ارزش )با عروان م اآ کارایی، مسئولیت شدند، تولیدکررده با مکانیس 

برای رسیدن با ای  ن طا، یک تولیدکررده باید مراضد مختییی را صی کرد کا با ت امد ناپیوستا و پیوستا بی     ورد  ارزش با دست می 

های ت وید ارزش  ر ابتدای هر مرضیا، پیشرهادهای ارزش  دید و سیست د شود های دیلیتاآ مشخص می های تلاری و هراوری مدآ 

های  دید تسخیر ارزش ه اآ  در نتیلا، مکانیس   شوند شوند و سپس با هراوری دیلیتاآ ه اآ میابتدا با صور ناپیوستا ایلاد می

 یابرد  در هیی  ضاآ، عرا ر مدآ کس  و کار مو ود با صور مداون به ود می شوند می

30 

توان برای هروش یک  بون مدآ کس  و کار و بون ناب برری از پرکاربردتری  ابزارهای مدیریتی هسترد  بون مدآ کس  و کار را می

توان برای ضد یک مشکد راص استیاده کرد  بر اسا  بون مدآ کس  و کار، بون مدآ کس  و کار  م روآ راص و بون ناب را می 

ها کییدی و  غیرمتیرکز برای هضای غیرمتیرکز ایلاد شد کا در  ن پارامترهای کییدی مانرد ت ریف مشکد، مرابت کییدی، ه الیت 

 یادگیری و ود نداشتا باشد  

31 

های کییدی پیش روی  ر ت رودرو  نیازهای متیاول مشتری، نیازهای کاربر نوسان، و کوتاه شدن چررا عیر م روآ و هراوری، چالش 

های مت ابد رطی در زنلیره تامی  رودرو و هر یردهای توس ا و تولید بستا بستا در ای   کری  کا وابستگیما استد آ می  هسترد 

های  هروش برای تسهید مدآ ما یک استراتژی  دید برای باز کردن هر یردهای نو وری، توس ا، تولید و   بازار پویا مرسوخ شده است 

های نرن اهزاری و  یک پیتیرن رودروی هیزیکی سای ری در ایرلا م رهی شده است  ای  پیتیرن رابط  کری  تلاری  دید پیشرهاد می 

ای  رابط های باز امکان سازگاری را برای پاسخگویی با نیازهای متغیر مشتری و رسیدگی موثر با   دهد   سخت اهزاری باز را ارائا می

شود  ما  وابستگی مت ابد رطی زنلیره تامی  با ا ازه دادن با یک ش کا ارزش  هری  ان طا  پبیر برصر  می  کرد    نها هراه  می 

دهی  و بازروردهایی را از مدیران سطوح مختیف مدیریت در  ر ت و در صوآ زنلیره تامی   هایی را در مورد ای  میاهی  ارائا میبیرش

 های مدیریتی برای ایلاد اشاعا و پبیرش بیشتر میاهی  ارائا شده است   نکال و بیرش     دهی ارائا می 

32 

توانرد  های دیلیتاآ میگردد  هراوریرعایت معضاال پایداری یکپارچا و بکارگیری هراوری های دیلیتاآ باعث کس  مزیت راابتی می

وکار را برای  ابزارهای دیلیتاآ، عوامد کییدی کس    های تلاری ه یی رود با سیت پایداری کیک کررد ها در ت دید مدآ با شرکت 

 کرد دستیابی با ارزش ااترادی، ا تیاعی و م یطی بر ستا می 

33 

های بزرگ بهره برداری نشده با مزایای بال وه برای  ام ا و م یط زیست را  دیلیتالی شدن دسترسی با یک ش کا یکپارچا از داده 

های  یرده سرمایا گباری زیادی بر دیلیتالی شدن رواهد شد  ایرترنت اشیا با عروان  توس ا پایدار در ساآ برای ت  ق    کرد هراه  می

های  تواند تولید انرژی و ترییا  ب را بهیرا کرد  هراوری ابزاری  روری برای تولید غبای پایدار و سعمت سیاره زمی   هوش مرروعی می

تواند ااداماتی را برای رویارویی  توانرد دسترسی برابر با ردمال را هراه  کررد و رهاه را اهزایش دهرد  دیلیتالی شدن میهوشیرد می 

 ظت از ترو  زیستی هدایت کرد با تغییرال  ب و هوایی و ضیا

34 

شده با  ارزش م تری بر هراوری دیلیتاآ شراسایی  25های دیلیتاآ برای ت  ق اهدا  توس ا پایدار تاثیرگبار هسترد  بطوریکا هراوری 

های تولیدی را اادر با ت  ق اهدا  توس ا پایدار   یرد کا شرکت دست میسازی با رویکردهای س ز ناب یکپارچا م تری بر دیلیتالی

 می کرد 

35 

هرن دیلیتاآ  چردمییتیو پیتهای  های چردمییتی پیتیرن دیلیتاآ م تری بر پایداری  هستی   شرکت های اریر شاهد ظهور شرکت ساآ 

 کررد  های چردبخشی در سراسر دنیا بر ستا میپردازند و پتانسید  نها را برای تسریت انت اآ های پایداری می اند کا با چالش ایلاد کرده 
36 
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 شود: ، در ای  اسیت با سوا ل ت  یق پردارتا می2 دوآ  های ضا د از بررسی  نها مطابق با  پس از بررسی م ا ل مرتخ  نهایی و یاهتا

اب اد پایداری توس ا پایدار در  ر ت رودرو کدامرد؟ در  ر ت رودرو هیانرد سایر  رایت دیگر و بر اسا  الزامال و استانداردهای   (1

 (  2022باشد )اسیاریری و هیکاران،  مطرح دنیا شامد سا ب د ااترادی، ا تیاعی و زیست م یطی می 

های مطرح  مدآ کس  و کار شامد  های  دید مدآ کس  و کار در  ر ت رودروسازی کدامرد؟ ععوه بر اب اد و مولیا اب اد و مولیا  (2

ارزش پیشرهادی، ریق ارزش، ت وید ارزش و تسخیر ارزش دو ارزش دیلیتاآ و ارزش ش کا ا اها شده است  ارزش دیلیتاآ و  

ای متراک  از ارت اصال  ایلاد ش کا نو وری مدآ کس  و کار  در عرر دیلیتاآ، ارزش واا ی  ارزش ش کا با ای  دلید مه  هسترد کا،  

  کررد  ای  روضیا مشارکتیهای دیلیتاآ را اعیاآ، م ادلا و گسترده میضدها، مشتریان و شرکایی است کا راهمت ابد بی  شرکت 

(  ارزش ش کا با  2022)اسیاریری و هیکاران،    با پایداری دارد  ن ش مهیی در ت دید مزیت راابتی  های دیلیتاآم تری بر هراوری 

کررده، تولیدکررده رودرو، ردمال پس از هروش و مشتری م تری بر پیتیرن )ژانگ و هیکاران،  اهزایی بی  تامی رروص برای ه 

های  ( و ععوه بر ارزش ش کا،  هراوری 2021(و ارزش ش کا در مدآ ااتراد دوار  ر ت رودرو برای  ) ل سترن و هیکاران،  2019

 (  2021باشرد )هوسیید و هیکاران،  دیلیتاآ دو  زء مه  در نو وری مدآ کس  و کار  ر ت ن ییا می

مدآ کس  و کار اکوسیست   ر ت رودرو شامد کدان بازیگران ا یی بوده کا در توس ا پایدار ن ش دارند؟ بازیگران ا یی شامد   (3

، در واات با یک  پیشروهای  شرکت باشد  با هیی  دلید  کرردگان مواد اولیا و اط الو مونتاژ رودرو و ردمال پس از هروش میتامی  

اواال شکد یک هراش کا  اکوسیست ، یک ش کا  دارند، کا گاهی  نیز با رود می  15چرد سیستیی ت یق  اغی  توسط  را  گیرند کا 

 ( 2022)اسیاریری و هیکاران،    شوندهای چردب دی  ام ا با ه  مترد می یا

کدامیک از ابزارهای ت وآ دیلیتاآ بیشتری  تاثیر م  ت را برای ت  ق پایداری در  ر ت رودرو دارند؟ بیشتری  ابزارهای ت وآ   (4

پیتیرن دیلیتاآ )پرز بر  و هوسیید و  2019و میلر و هیکاران،  2024مور و هیکاران،  -دیلیتاآ تاثیرگبار در  ر ت رودرو ععوه 

و پور رضیانی و هیکاران،  2022)عیار و هیکاران،   (، ایرترنت اشیا 2023و توریرزو و هیکاران،  2020،  و کولک و سیولیی2021هیکاران،  

 باشرد  ( می2023و توریرزو و هیکاران،  2022(، هوش مرروعی )کامران و هیکاران،  2023و توریرزو و هیکاران،  2022

 نیایش داده شده است    3مدآ نهایی ارائا شده ای  پژوهش در شکد  

نو وری در مدآ کس  و کار تاثیرگبار باشد  ای  مه  در  ر ت رودرو  توانرد با صور مشترک بر  شدن و پایداری با ه  میدیلیتالیبطور کیی  

شدن و پایداری دو روند مه  برای  های مت دد، و دیلیتالیی نو وری ، م یطی متعص  است با شاررا ر تای   انتخاب گردیده است چرا کا  

دهد  وکار با  نها ا ازه میمدآ کس چارچوب نو وری در  کیک کرد تا با در نار گرهت   ما  تواند با  ام ا مدیریتی  ها مییاهتا  نی ان هسترد ذی 

شود، عید کررد  در عی   م یطی و ا تیاعی میای کا با مسائد زیستو هیچری  بر اسا  تو ا هزایرده  به ود دادهعییکرد ااترادی رود    تا

گیری مت اا   ن با سیت پیامدهای ا تیاعی، دستاوردهای  شدن و  هت ضاآ، ای  ت  یق با گسترش دانش در مورد تاثیرال ضا د از دیلیتالی

 (  2022)اسیاریری و هیکاران،    دهدناری ارائا می

توان با م دود کردن پژوهش در ضوزه  ر ت رودرو و ایرکا ه ط از م ا ل  رها با زبان انگییسی و عدن  های ای  پژوهش می از م دودیت  

های مرت ط با پژوهش در اکوسیست   ر ت رودرو را در  ن ل اظ کرده باشد  هیچری  عدن و ود  و ود م الا م ت ر کا تیامی اب اد و ضوزه 

 گردد ای  مدآ توسط ر رگان  ر ت رودرو در کشور مورد ارزیابی ارار بگیرد   نیونا ا را شده کا بتوان از  ن الگوبرداری نیود  پیشرهاد می 
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