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 چکیده:

های متعددی برای توصیف  افزایش یافته است. اگرچه الگوها و مدل  در دنیا  گذشته اهمیت و ضرورت بکارگیری مدل کسب و کارطی یک دهه  

های اساسی  با توجه به چالش ترین آنهاست. از طرفی دیگر  ترین و شناختهتردید بوم کسب و کار یکی از رایج ولی بی   ،کسب و کارها وجود دارد

بنیادین در دنیای بلند مدت و   بوده  روز افزایش  روزبه  نیز  ی پایداری شرکتکسب و کارها، موضوع    و  و کمتر شرکتی است که درباره بقای 

را شامل سه حوزه اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی  و هر    ،برنامه و اقدامی نداشته باشد. پایداری شرکتی در راستای توسعه پایدار  ،پایداری

ها باشند. از این رو بسیاری از شرکتنیازمند توجه و ایجاد توازن بین هر سه بعد آن می   ،پایداریاند برای  ها دریافته؛ بطوریکه شرکت شودمی 

باشند. در  نیازمند بوم کسب و کار مناسب می آنها  اما برای تحقق استراتژی پایداری،    ؛انداستراتژی پایداری را در سند استراتژیک خود قرارداده

. ه استگردیدولی با تاکید بر پایداری شرکتی ارائه    ،مبتنی بر ترکیب بوم کسب و کار استروالدر و چرنو  ،این پژوهش بوم کسب و کار جدید

منابع معتبر در حوزه بوم و مدل کسب و کار پایدار و پایدار ابتدا  که در آن    بوده  مرور سیستماتیک  کیفی   این پژوهش بر اساس روش تحقیق

بعد    5جدید کسب و کار پایدار با    در نهایت بوم  شده و بندی  جمعتحلیل و   مهمهای  یافته   ،س از استخراج اطلاعاتو پ  ، بررسی نتخابارکتی  ش

شامل؛ ارزش پیشنهادی پایدار )ارائه محصول/خدمت(، ارزش پایدار برای مشتری، ارزش پایدار برای همکار، برند پایدار  کسب و کار و در 

 . گردد)اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی(را  ارائه می نهایت نتایج پایدار کسب و کار 

 
 ،، توسعه پایدارپایداری شرکتی، استراتژی پایداریمدل کسب و کار پایدار،  ،بوم کسب و کار کلمات کلیدی:
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 مقدمه: 

وکار  نگر درباره نحوه انجام کسب، دیدگاهی کل"وکار پایدارمدل کسب"  ؛آن  وکار برای پایداری، یا مترادفمدل کسب

های اقتصادی، زیست  جنبه  های کسب و کار پایدار،مدل  . دارد  زیستذینفعان آن، از جمله جامعه و محیط  کلیه    در رابطه با

به انتظارات  صرفا  به جای اولویت دادن   ؛ وانددر اهداف و معیارهای عملکرد سازمان گنجاندههمزمان  محیطی و اجتماعی را  

  برایچنین دیدگاهی  (.2023، 1)بوچن دگیرنرا در نظر می "طبیعت " از جمله نفعان و سهامداران، نیازهای همه ذی انمالک

ها  های اخیر، مسائل پایداری شرکتسالمطرح شده است.  نیز به پایداری شرکتی  سطح شرکت در مورد نحوه انجام تجارت  

بر اساس .  (2023،  2)بلینوا، پونومارنکو و تسووسکایا   المللی، ملی و شرکتی تبدیل شده استبه موضوع بحث در سطوح بین 

در    یک دهه آیندههای جهانی طی  ترین ریسک، مهممنتشر گردیده است  2023که ژانویه  گزارش مجمع جهانی اقتصاد  

موضوع  مورد    2محیطی و  زیست  موضوعمورد مرتبط با    7ریسک اول ،    10اند؛ بطوریکه از  بینی شدهپیش حوزه پایداری  

  ، اعلان عمومی سازمان ملل متحد   طبق (.   3،2023مورد تکنولوژی قرار دارد )گزارش مجمع جهانی اقتصاد   1اجتماعی و  

  به هم پیوسته  دستوراتای از  جموعهکه م  ؛استراتژی توسعه پایداراجرایی کردن    نسبت بهکشورهای عضو موظف هستند  

کسب و کارها  الزام نموده که  مورد تایید قرار گرفته؛  ی عضو سازمان  توسط تمامی کشورهااین اعلان که    .اقدام کنند  ،بوده

ارائه نمایند. این  بطور رسمی    2030تا سال    را  خود  اقتصادیهای  محیطی را همراه گزارشهای اجتماعی و زیستگزارش

و بهداشت  غذایی همچنین اهمیت سلامت و  محیطی)آب، خاک و هوا( فجایع زیست و رشد موضوع به خصوص با ایجاد

ضرورت جامعه  استبیشتر  انسانی  کرده  پیدا  جلدرس-)جلدرس  ی  و  ماسا  گامبتا،  ؛  4،2021اسکانیا -ویز، 

مهم(.  5،2021سزاچوروسکی  پیش بنابراین  حوزه  ترین چالش  دو  شامل  پایداری  آینده، چالش  در  کارها  و  روی کسب 

؛  2018؛  7پدرسن، جورگنسن و  2021؛  6باشد )ویدمار و همکارانمحیطی و پایداری اجتماعی برای تحقق پایداری میزیست

 (.  2021، 8رومرو و همکاران 

محیطی در کنار  های اجتماعی و زیستهای حوزهگویی به چالش های اخیر، برای پاسخطی سال ،در همین راستا

های حوزه اقتصادی،  باعث شده است تا پایداری به عنوان یک الزام اصلی برای کسب و کارها تبدیل  گویی به چالش پاسخ

، 9باشد )گیسدورفر، ولادیمیروا و ایوانزها مورد توجه مینگرانی و موضوع مهم و استراتژیک در این سازمانشده  و به یک  

 
1 Bocken 
2 Blinova, Ponomarenko & Tesovskaya 
3 weforum.org/reports/globalrisks-report-2023 
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الوچنا و روک2018 بنابراین در سرتاسر  دنیا11،2019؛ نصرت آبادی و همکاران 10،2018؛  پیشرو،  کسب و کار  ،(.  های 

)لاکشمی    پیوند آن به موفقیت اقتصادی و مزیت رقابتی هستندهای اجتماعی و اقتصادی و  پذیرای مفهوم پایداری در حوزه

  (. 2018، 12و کندی 

های  به عنوان یکی از چالش   ایفزایندهستراتژی پایداری به طور  اار،  تحقق اهداف توسعه پاید  همچنین در راستای

در حوزه اجتماعی    از قبیل تغییر اوضاع جهانی  در راستای توسعه پایدار،  . موضوعاتیشده استعصر حاضر شناخته  مهم در  

نیز شامل از بین رفتن منابع طبیعی،    یتبعیض، روابط سازنده و موثر؛ در حوزه زیست محیط   عدالتی،بی  نابرابری،  ،فقر  شامل؛

تر شده است. در  متداولکه  ها  ها و سازماناستفاده ناپایدار از منابع در بین مردم، دولت های آب، خاک و هوا،  آلودگی

افزایش است   ی آنانهاها و فعالیتبرنامهها برای بکارگیری اصول توسعه پایدار در  کسب و کارنتیجه فشار بر     در حال 

با   عملکرد اقتصادی در حوزهگزارشگری و پاسخگویی   وسعههمانگونه که فشار به بسط و ت (.0202، 13و همکاران  کانتل)

  های جدیددر گزارش  ، به عملکرد پایداری برای همه ذینفعاننیز    برای سهامداران مرسوم بوده، این مهم  هدف پایداری،

  ، هدی را ارتقاء بخش  آنانتواند مزیت رقابتی  که می  های کسب و کاردر مدل  گردد. همچنین نیاز به نوآوریلحاظ می  پایداری

بازنگری   ،محیطی و اقتصادیاجتماعی، زیست هایدر حوزه پایداریجدید  باید با توجه به نیازمندی آنها به موضوعات  و

 (. 2018)الوچینا و راک، کسب و کار صورت گیرد یهامدل 

دنیا به نوآوری نیاز دارد که بتواند  چالش توسعه پایدار را  تحقق پایداری و توسعه پایدار امکان پذیر است ولی  

ها داشته باشند  تواند نقش مهمی در مرتفع کردن این چالش میپایداری  های کسب و کار مبتنی  مرتفع نماید. نوآوری مدل

کنند تا نوآوری  به همین دلیل برخی کسب و کارها، مدل کسب و کار خود را بازطراحی می.   (2020،  14گرادتس)بوچن و  

 (.  2021؛ سزاچوروسکی،2021اسکانیا-ویز، گامبتا، ماسا و جلدرس-)جلدرسلازم را در آن ایجاد نمایند 

با این  . کنندپایداری شرکتی را طراحی میدانند و استراتژی بسیاری از کسب و کارها مسائل پایداری را مهم می

پپایداری  استراتژی    تدوین حال،   پیشرفت خواهد کردبه این معنی نیست که شرکت در توسعه    زیرا عوامل موثر   ؛ایدار 

واسط بین استراتژی  حد  مدل کسب و کار    .  (2023،  )بلینوا، پونومارنکو و تسووسکایا  دیگری هم در تحقق آن دخیل است

فرایندهای اجرایی آن  کسب و کار   فرایندهای  باشد، که میمیو  با راهنمایی و هدایت  را  استراتژی  فرایند تحقق  تواند 

نماید )راچینگر و همکاران  از دید مدیران کسب و کار دور    پایداری های  (. خوشبختانه بحران2018،  15اجرایی، محقق 

اند تژی پایداری مد نظر قرار دادهبرای تحقق استرا  خود  های کسب و کار را در مدل  پایداریبه همین دلیل،    ؛نمانده است
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اما مساله اصلی کسب و کارها تدوین استراتژی2023)بوچن،   بلکه آنها در اجرای استراتژی    )پایداری(  (.    چالشنبوده 

 (. 2008، 16دارند )کاپلان و نورتون 

به خصوص بوم استروالدر های کسب و کار مطرح دنیا بررسی و مقایسه بوم هدف اصلی از این پژوهش بنابراین  

ارائه بوم کسب و    باشد؛ تا بتوان باتوسعه پایدار و پایداری شرکتی میهیم  بوده و سپس ترکیب آنها با هم و با مفاو چرنو  

 ، استراتژی پایداری را محقق نمود.پایداری شرکتی دستیابی به جدید با هدفپایدار کار 

 

 : مروری بر مبانی نظری و پیشینه تحقیق

بیشتر از پیش  توسط کسب و کارها  و اجتماعی باعث شده است که توجه بر توسعه پایدار    حوزه زیست محیطی های  چالش 

برای    یکی از مهمترین اقدامات آنان  های کسب و کارمدلنوآوری در  ؛ و  (2022،شورکی کارگر  )   مورد توجه قرار گیرد

(. به همین دلیل در ارائه به بررسی  2022و همکاران،  حاجی حیدری  )  باشدمی  دیجیتالتحقق پایداری کسب و کار در عصر  

 تر مدل کسب و کار، توسعه پایدار، مدل کسب و کار پایدار و پایداری شرکتی پرداخته شده است. قدقی 

 مدل کسب و کار

  مهم اطلاعات، مشهور و    و با ظهور کسب و کارهای مبتنی بر فناوری  بیستمهای پایانی قرن  واژه مدل کسب و کار از سال

کند  می  خلق  که یک شرکت برای بازار ارزش   ،باشدمی(. مدل کسب و کار دورنمایی از مسیری  2018،  17شد )جانسون 

(. یک مدل کسب و کار، نحوی انجام صحیح کسب و کار بوده بطوریکه که شرکت بتواند برای بقای  2017،  18)چرنو

 یافته    تغییر  دیجیتالهای عصر  در سازمان  هابوم یا مدل کسب و کار  (.  19،3201)دسیلوا و ترکمن  نماید  خودش درآمد ایجاد

قرار گرفته    مفهوم تحول دیجیتالتاثیر  ، کسب و کارها تحت  اطلاعات  فناوری  و رشداخیر به دلیل توسعه    دهه  دو  طیاست.  

. مفهوم بوم یا مدل کسب و کار (2022ن،  )محمدیان و همکارا  اندشده  مجبور به نوآوری در مدل کسب و کار خودو در  

، عناصر اصلی  این دورهد. برای گرداستفاده می 2000پس از سال  فناوری،  تغییرات  به تصور کشیدنای برای به عنوان پایه

عنوان اصلاح،    تواند بهمی تحول دیجیتال اند. به معنای کلی،  شده  متحولها  های تحول آنیا بوم کسب و کار و محرک  مدل

بین  حد واسط و کار های کسب مدل  (.20،2018)کوتارابا  های کسب و کار تعریف شود انطباق پذیری )یا سازگاری( مدل

دارد. مکتب استراتژی در    کسب و کاراستراتژی و فرایندهای کسب و کار قرار گرفته و نقش مهمی در تحقق اهداف  

سازی مدل مناسب کسب و کار، به  و پیادهدرست  توان با انتخاب  کند که چگونه میهای کسب و کار بیان میحوزه مدل

 (. 2013،اقدام کرد )دسیلوا و ترکمن  پایدار خلق ارزش و ایجاد مزیت رقابتی

 
16 Kaplan & Norton   
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 ( 2018، 21تیس)  ی کسب و کار( ارتباط بین مدل کسب و کار با استراتژی و فرایندها1شکل

یافتن راهعنوان الگویی برای نقشهوکارها بهکسبمدیران  و    نایوکار توسط دانشگاه بوم کسب هایی  برداری و 

مدل کسب و کار دورنمایی از مسیری برای    (.2022،  22بوچن  و    اسنیهور)  خلق ارزش مورد توجه قرار گرفته استبرای  

مدل کسب و کار در اصل روشی  (.  2017)چرنو،    باشدخلق ارزش در بازار برای سه گروه مشتریان، همکاران و شرکت می

و کار،است که یک   و کار  کند.تجارت می  کسب  بار  بوده که    بخش   9  دارای    بوم کسب  استروالدراولین  و   توسط 

   (.2023ارائه شده است )بوچن،  (2010)23پیگنور 

 و مدل کسب و کار  توسعه پایدار

های آینده،  طی سال  رعایت آنها  آور بودنسازمان ملل و الزام   توسعه پایدار  گانه  17و تصویب اهداف  به بعد    2015از سال  

های بنیادین کسب و کارها  یکی از چالش   این موضوعگرفتند.  های کسب و کار تحت تاثیری چالش پایداری نیز قرار  مدل 

های کسب و کار بیشتر شده است. ابعاد پایداری شامل؛ مردم ، سیاره و سود اهمیت آن در مدل   ای،بطور فزایندهبوده و  

 شوند: بوده که اینگونه تعریف می

های مناسب  برای دسترسی به منابع با ها و ایجاد فرصتبه برابری انسان؛  اجتماعی  حوزه  بعد :  24مردم  ➢

آب، غذا و توسعه زندگی از طریق ارتقای شرایط   هوای سالم،  توجه به نیازهای اولیه و اصلی آنان مانند

 های بهداشتی، درمانی و آموزشی اشاره دارد.زندگی مانند مراقبت

زمین و کاهش اثرات  مخرب رد پای انسان در آن به خصوص موضوع به  محیط زیست؛ بعد : 25سیاره  ➢

های عمومی  ای، زباله، گازهای گلخانه، تخریب لایه ازنهای سه گانه آب، خاک و هوا؛    ایجاد آلودگی

   اشاره دارد. و صنعتی غیر قابل تجزیه، تخریب جنگل، ماهیگیری بیش از حد و غیره

 
21 Teece 
22 Snihur & Bocken 
23 Osterwalder & Pigneur 
24 People 
25 Planet 

استراتژی کسب و کار

مدل کسب و کار

فرایندهای کسب و کار
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که تولید کالاها و خدمات یک پیش نیاز برای بهبود شرایط زندگی در سطح   اقتصادی؛بعد   :  26سود  ➢

 (. 2019، 27)آگارد دو به سودآوری پایدار اقتصادی اشاره دار  ملی و بین المللی است

اقتصادی پایین  انسانی، رشد  های پایین توسعههای ناشی از کاهش منابع آب، آلودگی هوا، شاخصافزایش چالش 

به بحران   شاکیل و گذاران، متخصصان و دانشگاهیان گردیده است )و نگرانی سیاستها  و تغییرات آب و هوایی منجر 

های کسب و کار پایدار به از این رو بازآفرینی و نوآوری سریع و موفقیت آمیز  به سمت ایجاد مدل   (. 2020،  28همکاران 

ها معرفی شده است  ایدار و به عنوان اهرم اصلی برای بهبود عملکرد پایدار سازمانرقابتی پ  عنوان منبع مهم کسب مزیت

 (. 2018، )گیسدورفر و همکاران

 مدل کسب و کار پایدار 

اصولاً مربوط به   31نوآوری مدل کسب و کار پایدارو   30، نوآوری مدل کسب و کار 29رمدل کسب و کا همچون  مفاهیم  

(. مدل کسب  2020،همکاران  اند )شاکیل ودر ادبیات سازمانی گسترش یافته سازی اقتصاد دوار، برای پیاده  عصر دیجیتال

ی تکرارپذیر به خلق ارزش برای مشتر  روشیکمک نماید که چگونه به    هاتواند به  کسب و کار که می  باشد،میو کار  

  ابعاد ترین  ترین و اساسیکند. برای اینکه بتوان مهم  خلقارزش    کسب و کار نیز  و در عین حال نیز بتواند برای خود  پرداخته

توان  مناسبی را ارائه کرد که نام آن را می  بومو یا    الگویک    ابتدا  ، بایدنمودساده بیان    نمایشیخلق ارزش برای مشتریان را به  

 (. 2018مدل کسب و کار نماید )جانسون،

ها و نیز توصیف  شرکت  برای مشتریان و    تجارت و خلق ارزش  ینشان دهنده منطق نحوکه  مدل کسب و کار   

مبتنی بر بوم کسب  های کسب  (. مدل 2018،باشد )تیس کننده توانایی ایجاد، تحویل و تسخیر ارزش برای کسب و کار می

(؛ خلق  2018؛ جانسون،2019؛ بوچن و همکاران،32،2020شامل اجزاء ارزش پیشنهادی )لی، کو، لیو و لو و کار استروالدر 

(. ابعاد 2020؛ بوچن و همکاران،33،2019دا و همکاران ؛ پاری2019باشند )آگارد،ارزش، تحویل ارزش و تسخیر ارزش می

 نمایش داده شده است.   1چهارگانه مدل کسب و کار در شکل 

 
26 Profit 
27 Aagaard 
28 Shakeel et al 
29 Business Model Innovation (BMI) 
30 Business Model Innovation (BMI) 
31 Sustainable Business Model Innovation (SBMI) 
32 Li, Cao, Liu &Luo 
33 Parida 



 

7 
 

 1402کنفرانس دیده بانی کسب و کار ایران  سومین 

 
 ( 2018، جانسون، 2019)بوچن و همکاران،  مبتنی بر بوم استروالدر( ابعاد اصلی مدل کسب و کار 2شکل

 

 پایداری شرکتی

اینگونه تعریف می محیطی در عملیات تجاری و در  های اجتماعی و زیستگنجاندن نگرانی"  کنند:پایداری شرکتی را 

امکان شکوفا شدن زندگی  "است، که به    و توسعه پایدار  مبتنی بر مفاهیم پایداری  پایداری شرکتی .  "تعامل با سهامداران 

های آینده  برآوردن )ارائه( نیازهای حال بدون به خطر انداختن توانایی نسل"و   "ه انسان و سایرین بر روی زمین برای همیش

برآوردن نیازهای سهامداران فعلی یک شرکت "  در کسب و کار به معنی  این مفاهیم    .   "برای برآوردن نیازهای خود است

   برای دستیابی به  (.2023،  34پارک ) "به خطر انداختن توانایی آن برای برآوردن نیازهای سهامداران آینده اشاره دارد   بدون

های زیست محیطی، اجتماعی و  های اقتصادی، بلکه دارای مسئولیتها نه تنها دارای مسئولیت، شرکتپایداری شرکتی

 (.2021، 37؛ رامیو و همکاران 3220، 36؛ شالهوب و هوساینی 2023، پارک) هستند  35حاکمیت شرکتی 

  بوم کسب و کار چرنوو  ، مبتنی بر ابعاد چهارگانه  (  2010و پیگنور )  استروالدر  بوم کسب و کار  4و  3شکل  

 دهد. ابعاد سه گانه را به خوبی نمایش می، مبتنی بر (2017)

 : شناسی تحقیقروش

بطور    بوده که مبتنی بر بررسی و تحلیل منابع ثانویه  38بر اساس روش کیفی مرور سیستماتیکروش تحقیق در این پژوهش  

  ، شودی که بصورت پراکنده انجام میچرا که بررسی و مطالعاتباشد.  می  پژوهشای اهداف  یافته در راست سیستماتیک و نظام

  ریزی برنامه-1دهد؛ در صورتیکه ارزش یک بررسی سیستماتیک در  کامل را نمایش میفقط قسمتی از پازل و تصویر  

اجرا با    - 4استخراج اطلاعات از منابع بررسی شده    -3نابع معتبر  و انتخاب م  ساییشنا  -2  جهت انجام مطالعه سیستماتیک

 
34 Park 
35 corporate governance 
36 Shalhoob &  Hussainey 
37 Raimo et al 
38 Systematic Literature Review 

ابعاد اصلی مدل 
کسب و کار

ارزش 
پیشنهادی

خلق ارزش

تسخیر 
ارزش

تحویل 
ارزش
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شود که نمایی کلی از موضوع  بوده و این امکان برای پژوهشگر فراهم میبطور منظم و سازمان یافته    هاهدف تحلیل یافته

 . (2020، 39اوکولی و شابرام) بندی نمایدرا بررسی و جمع

 
 (2010و پیگنور ) استروالدر ( بوم کسب و کار3شکل

 

 ( 2017)  بوم کسب و کار چرنو (4شکل 

 
39 Okoli & Schabram 
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 های پژوهش: یافته

مروری بر مبانی  ه در مقدمه و  و همچنین پایداری شرکتی بر اساس آنچ   های کسب و کار پایداربوم و مدلپس از بررسی  

 معیارهای پذیرش و عدم پذیرش پژوهش تعیین گردیده است.   4لذا مطابق جدول آمده است.  نظری و پیشینه تحقیق

 ها پژوهش  پذیرش عدم و پذیرش معیارهای (4جدول

 معیار غیر پذیرش  معیار پذیرش  معیار 

 انگلیسیغیر  انگلیسی زبان 

   2013قبل و بعداز  2023 - 2013 زمان

 سایر مفاهیم  پایداری شرکتی،  مدل )بوم( کسب و کار پایدار موضوع

 سایر موارد  و کتاب  مقاله نوع

مرتبط با    و کتب  مقالات   MDPI  و  Science Direct  و  Google Scholar  پایگاه اطلاعاتی  سه بر اساس    بعد  مرحله     در

ند. نتایج بدست آمده در  دجستجو ش  یشرکت   یداریپا   دار، یمدل )بوم( کسب و کار پاکلید واژه    2موضوع و بر اساس  

 نمایش داده شده است. 5جدول 

 ( انتخاب واژگان 5جدول

 منابع تعداد   Title\ Keywords عنوان/کلید واژه  ردیف
 Corporate Sustainability 187 پایداری شرکتی  1

 Sustainable Business Model \ Canvas 235 مدل کسب و کار پایدار بوم /  2

 Total 422 مجموع 

 شوند.ارائه می 5 شکلمنابع منتخب نهایی به شرح 

 

 فرایند انتخاب مقالات نهایی  (5شکل 
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 ست.منتج شده ا 6های جدول به یافتهمنابع مطالعه و بررسی شده خلاصه 

 ابع جوه و ابعاد استخراج شده از بررسی من خلاصه و  (6جدول

 4بعد 3بعد 2بعد 1بعد وجه / بعد 

  نتایج زیست محیطی نتایج اجتماعی  اقتصادی نتایج  پایداری شرکتی 

 تسخیر ارزش  تحویل ارزش  خلق ارزش  ارزش پیشنهادی  بوم استروالدر 

  بازار هدف  پیشنهاد بازار  ارزش پیشنهادی  بوم چرنو

  تاثیربرند قوی    (2018  ). چرا که به قول چرنو باشد، بعد برند مییکی از ابعادی که محقق به بوم جدید اضافه کرده است 

پیشنهادی    بومبه همین دلیل یکی از ابعادی که در    .در کسب و کارها دارد  خلق مزیت رقابتی پایدار  ایجاد و  برای  زیادی

  همکاران دارد.   بخش  هموابستگی بسیار زیادی هم به حوزه مشتریان و  برند    .باشدمی  پایدار  ارزش برند  ؛ارائه شده است

این دو نتیجه تحویل ارزش پایدار و خلق ارزش پایدار بر اساس بوم کسب و کار استروالدر بوده و در نهایت مجبور مزیت  

   گردد.رقابتی پایدار می

 گیری بحث و نتیجه

نابع منتخب با الگوبرداری و ترکیب بوم کسب و کار  های حاصل از بررسی سیستماتیک مپیشنهادی بر اساس یافته  مدل

ارزش     -1:  د شاملبع  5همانگونه که در مشخص است در این بوم    نمایش داده شده است.  6در شکل    و چرنو    روالدراست 

ز  اکه    ؛مشتریارزش پایدار    -2  نفعان همچون طبیعت گروه مشتری، همکار، شرکت و سایر ذی  4برای    ؛پایدار پیشنهادی 

های انتخاب  که از بخش   ؛ارزش پایدار همکار  -3باشد  های مشتری مینیازهای مشتری و ویژگیهای انتخاب مشتری،  بخش 

یدار  که شامل سه بخش تحویل ارزش پا  ؛دارزش برن  -4های همکار تشکیل شده است  همکار، اهداف همکار و ویژگی

توان گفت  باشد و نهایتا کسب مزیت رقابتی که میا همکاران میکه مرتبط با مشتریان بوده و بخش خلق ارزش که مرتبط ب

نهایت بعد آخر  حاصل دو بخش قبل است پایدار  -5  و در  اقتصادی    ؛نتایج  نتایج اجتماعی، زیست محیطی و  که شامل 

  باشد.می

این بوم    ود و به خصوص اینکه بر اساسسب و کار چرنو بهای پژوهش تعداد کم منابع مرتبط با بوم کمحدودیت

 نشد. پایداری در هیچ منبعی یافت 

های  های سنجش برای هریک از ابعاد و مولفهگردد در یک پژوهش مستقل دیگر شاخصدر انتها پیشنهاد می

پایدار تدوین گردد. همچنین سایر چالش  بوم کسب و کار  این  نیز در  پیشنهادی در  های دیگر همچون تحول دیجیتال 

 ر مورد توجه قرار گیرد.بازنگری بوم کسب و کا
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