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 چکیده:

فرم نقشه راه مدل کسب و کار که  پلت   کی بر توسعه    . این مقالهاندمهم شده  اریفرم بسدر کسب و کار پلت  ژهیها به و داده   ر،یاخ  یتجار  یهاط ی در مح
  ینوآور یبرا ییهای استراتژ جادیو ا یتیریمد یهادر حوزه   یبه نوآور ازیبر ن نیکند. ای م دیاست، تأک یاتیعمل یراهنما  کیبا  تیریمد دگاهیشامل سه د

  ت یاهمبه  نیو همچن تالیجیشده توسط خدمات د د یتول یهادر داده  موجودارزش   دنبه دست آور تیاهم نیفرم تمرکز دارد. همچنمدل کسب و کار پلت 
وکار  مدل کسب   کی  زیآمتیموفق  یاجرا  یبرا  دیرا که با  یو ارزش  یفناور  ،یساختار  یهاجنبه   ن،یکند. علاوه بر ایم   تاکیدفرم  جذب و حفظ کاربران در پلت

هدف    مهم شده اند  اریدر کسب و کار پلت فرم بس  ژهیداده ها به و   ر،یاخ  یتجار  یها  طیدر مح  .دهدی مورد بحث قرار م  رند،یفرم مورد توجه قرار گپلت
ها  داده کلان فرم و  پلت   باارزشبا توجه به چرخه    دیاست که با  ی ساختار  ییفرم و شناسااز نقشه راه مدل کسب و کار پلت   یمفهوم  شنهادیمقاله پ  نیا

فرم ارزش  پلت  داریپا  رشد  یودن برابیاز نظر عمل  یشنهادیوکار پلت فرم پدر مورد نقشه راه مدل کسب  قیبحث عم  کیکه    رودیشود. انتظار م  بیترک
 داشته باشد.  ییبالا

 

 ها داده ، کلانمدل کسب و کار ینوآورفرم، پلت   نقشه راه مدل کسب و کارواژه های کلیدی: 
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 مقدمه

اینجاست .  (2016)میگوئل،  دهدیم  رییرا تغ  یخلق ارزش موجود و رفتار مشتر  ندیفرآ  های بزرگ،  برداری درست از دادهاکنون بهره 
پردازند بسیار ضروری به نظر میها برای صنایع مختلف  سازی و تجزیه و تحلیل دادهذخیره   ی،  ساز آماده هایی که به  که شرکت

 شود.های پلتفرم یاد میها با عنوان شرکترسد. در این مقاله از این شرکتمی

عمل    داریبه رشد پا  یابیدست  یفرم براپلت  یهااز شرکت  تیحما  مهم در  گریباز  ک یها به عنوان  داده   ، عصر تحول دیجیتالدر  
از    یب ینقشه راه مدل کسب و کار که ترک  کی  ،مقاله  نیدر ا  آتیفرم تنها در چند سال  که کسب و کار پلت  ییکنند. از آنجایم

 .  استارائه شده، استنقشه راه  م یمدل کسب و کار و مفاه یطراح

به مدل کسب و کار مطلوب    یانتقال از مدل فعل  ری مس  فیتعر  یبرا  یکردیاصطلاح نقشه راه مدل کسب و کار را به عنوان رو
و   دی تول  یبرا  یساخت بوم مدل کسب و کار و نقشه راه فناور  ندیادغام فرآ  یرا برا  یروش  (.2003،و همکاران )تور  استعنوان شده

 یتجار   یاستراتژ  شنهادیپ   کیامکان ساخت    یشنهادیارائه کردند. روش پ  دیمفهوم محصول جد  ایکسب و کار    دهیا  یزیربرنامه 
در    یقو ساختار  کیرا  م  افتهیحالت  مزایفراهم  که  معا  یایکند  و  گرفته  نظر  در  را  ابزار  م  بیهر  کاهش  و    )شالردهد.  یرا 

 ( 2018،همکاران 

تمرکز کرده و آنها را    تالیجید  یها یها و فناوربر نقش داده   دیوکار پلت فرم باراه مدل کسب   یهانقشه  یبر رو   قی جهت تحق
اکثر   رایاست، ز  یفرم ضروروکار پلتراه کسب  یهادر واقع در نقشه   نی. ایمبگنجان  کیاستراتژ  یزیربرنامه   ندیدر فرآ  یدرستبه

ها است که داده   یبدان معن  نیا  .شوندی م  تیها هداداده   لیو تحل  هیبزرگ و تجز  یهاوکار عمدتاً توسط داده مدل کسب   یها ینوآور
موضوع مهم در نقشه راه    کیبه عنوان    دیدر نظر گرفته شوند، بلکه با  کیاستراتژ  یزیربرنامه   یبرا  یبه عنوان ابزار  دینه تنها با

 شوند.  یزیرفرم برنامه مدل کسب و کار پلت

است. سپس ما به طور کامل مطالعات موجود را که  ارائه شده   اتیمرور ادب  قیاز نقشه راه مدل کسب و کار از طر  یکل  ینما  کی
و مد  تیریمد  یهادگاه ید بررس  تیریکسب و کار  را  بررسکرده   یداده  مدل کسب و کار   ینوآور  یاساس  مبنای.  میکنیم  یاند، 

محور  داده  یها یما استراتژ  ،یو شواهد عمل   ینظر  ی. بر اساس مبانکنیم می  حیتشر  شتریب  بعدی  یها در بخش  بیفرم را به ترتپلت
در    نانیاطم  تی و قابل  تین یع  نیتضم  یبرا  یتخصص   تهیکم  کی. سپس،  میدهیتوسعه م   یتیریمد  یها در حوزه  ینوآور  یبرا  ار

 ق ی از طر  یشد. نوآور  لیفرم تشک وکار پلتمدل کسب  یبرا  ییهایو استراتژ  یشنهادیداده پ  تیریو مد  یتجار   یهامورد حوزه
 ی تیریبا متخصصان هر حوزه مد  یفرد  یها مصاحبه  قیاز طر  یتیریو عناصر هر حوزه مد  هاهیلا   نیمتمرکز همچن  یمصاحبه گروه
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  ی تیریمد  دگاه یکند که شامل سه دیم  فینقشه راه مدل کسب و کار پلت فرم را توص  یساختار کل   در آخرشد.    یاستخراج و سازمانده 
 است.  یات یعمل یراهنما کیبا 

 

 پژوهشپیشینۀ 

و    پروبرت) باشد.برداری و محافظت فناوری میای مدیریت فناوری شامل مراحل شناسایی، انتخاب، اکتساب، بهرهمدل پنج مرحله
فناوری    (2004،  همکاران باید  این مرحله  اهمیت زیادی خواهند داشت را شناسایی کرد. شناسایی  شناسایی: در  آینده  هایی در 
ها و  ت علمی، بازدید از نمایشگاهلا ها، مطالعه مقاتوان بوسیله مشارکت در کنفرانسآینده کسب و کار را میهای مؤثر در  فناوری

های سازمان  طالعات به همه بخشمآوری، تجزیه و تحلیل و ارسال  انجام تحقیقات بدست آورد. اهم وظایف در این مرحله جمع

های موجود، یک یا چند فناوری که سازمان برای تولید محصول و ارائه خدمات  فناوریانتخاب: در این مرحله از بین   2- باشدمی
ک سازمان ی های فناوریشود. اجرای صحیح این مرحله مستلزم داشتن درک مناسبی از نیازمندیبه آن نیازمند است، انتخاب می

اکتساب:   3- پذیردهای مالی و ... انجام میهای پورتفولیوی فناوری، قضاوت نخبگان، مطالعات پایلوت، روش است که بوسیله روش 
های تحقیق و توسعه داخلی، مشارکت در تحقیق و توسعه، خرید فناوری و ... برای شده با روش های انتخابدر این مرحله فناوری

تولید درآمد برای شرکت شده برای  های اکتساببرداری: در این مرحله، از فناوریبهره   -4.شودکارگرفته میت بهلا تولید محصو
فناوری به دیگران، تحت لیسانس قراردادن دیگران و  و  های تولید محصول، فروش شود. برای اجرای این مرحله گزینه استفاده می

 -5.شودای از چرخه عمر خود قرار دارد، گزینه مقتضی انتخاب می... وجود دارد که بسته به اینکه فناوری مورد نظر در چه دوره
شود، محافظت شده  های نامشهود سازمان محسوب میهای موجود در شرکت که بعنوان دارائیمحافظت: در این مرحله از فناوری

رایت،    تجاری، کپی  لائمتوان از ابزارهای قانونی ازجمله قراردادها، عمنظور میشود. بدینو از تقلید یا سرقت رقبا جلوگیری می
توسط که    نتیجه تحقیقات وسیع و تجربیات عملی در حوزه مدیریت فناوری  .و ... استفاده کردع  حقوق مالکیت معنوی، ثبت اخترا

. بعبارتی هدف  کردبین فرایند مدیریت فناوری و فرایند کسب و کار ارتباط برقرار  انجام شد    2001در سال  پروبرت و همکارانش  
منظور تدوین فرایندهای استراتژی، نوآوری و عملیات   ی بهاین چارچوب کمک به فهم چگونگی تلفیق دانش تجاری با دانش فن

بود می خواهد  قادر  سازمان  فناوری،  مدیریت  فرایند  با  ارتباط  در  عملیات  و  نوآوری  استراتژی،  تدوین  فرایندهای  اجرای  باشد. 
چارچوب مدیریت فناوری پروبرت بر ارتباط پویای بین دانش کسب و کار و دانش فنی تأکید  .ت و خدمات رقابتی ارائه کندلا محصو

 (2004، و همکاران پروبرت)کند. می

های  برداری از فناوریبایست قادر به کسب و بهره ها به منظور همگامی با تغییرات فناوریک، میفرایند فناوری اکتساب شرکت
ریزی یک سازمان طراحی استراتژی و برنامه های  شوند باید در فعالیتمورد نیاز خود باشند. لذا تصمیماتی که در این مورد اتخاذ می

هایی است که بر قدرت  هایی برای دستیابی به فناوریها و طرحریزی فناوری، شامل طراحی برنامه. برنامه شوند  در نظر گرفته
شده و اجرای موثر  اند نحوه برخورد با فناوری جذبها با آن مواجه رقابتی یک شرکت اثر خواهند گذاشت. چالش بعدی که شرکت
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راهبردهای تجاری و   لاقیفرایند جذب فناوری به عنوان نقطه ت  .ی خدمات خود استهئیا ارا  لاتهای تولید محصوآن در رویه
نماید. این فرایند که خود یکی از  نها در عرصه رقابت ایفا میآها و ادامه حیات  فناوری، نقش بسزایی در تضمین ماندگاری بنگاه

رساندن  های ویژه سعی در بهره ها و انجام فعالیتردست داشتن ابزا  باشد، با درمراحل حساس مدیریت فناوری در ادبیات فناوری می
 (1383،خلیل)کننده یک فناوری دارد. دهنده و دریافتدو طرفه به انتقال 

 یهاشرکت  نیگزیکه جا  یفرمپلت  یهاشرکت  ،یفرم در اقتصاد امروزروزافزون کسب و کار پلت   یبزرگ با برجستگ  یهاداده 
  دهیپد  ن یبه ا   یادیعلاقه ز  ز ی. در دانشگاه ن( 2021)آلوین و پروش،بزرگ در حال ظهور هستند    عی از صنا  یاریشوند در بس  یم  یفعل

فرم را به عنوان  مطالعه کسب و کار پلت  نیاست. ااز کسب و کار پلت فرم شده  یمختلف  فیوجود داشته است که منجر به تعار

 ده کننکننده و مصرفدیچند گروه وابسته به هم که به اصطلاح تول  ایدو    نیتعاملات ب  لیرا با تسه  ید یکه ارزش جد  یمدل تجار "

وجود نیز  فرم  کسب و کار پلت  زیمتما  یهایژگیدر مورد و  یمطالعات متعدد   ن،یکند. علاوه بر ا  یم  فیتعر  "کندیم  جادیهستند ا
 . (2016)کیم،دارد. 

 لیتشک  یداخل  اتیفرم از عملپلت  کیکند.  ینم   یرویکننده پبه مصرف  دکنندهیطرفه از تول  کیخط    کیارزش در پلتفرم از    انیجر
و    قی کند. ارزش با تطبیم لیشرکت هستند، تسه یکنندگان دو طرفه بازار را که هر دو خارج از مرزهااست که تعامل شرکتشده

  یی محصول و کارا  تیفیاز ک  تیموفق  یدیعوامل کل  نیو بنابرا  شود،یم  جادیا  (2016،و همکاران  )پارکر   یخارج   یهاگروه  نیاتصال ا
  گر یکدیفرم به  پلت  قیکه از طر  ییها. گروه(2014)گاور، کوزومانو،  کنندیم  رییمشترک ارزش تغ  جادیفرم و ابه انسجام پلت  ندیفرآ

از تعداد کاربران   میمستق  یهر کاربر تابع  یشوند. ، که در آن ارزش برایداخل شبکه جذب م  اربرانشوند توسط تعداد کی متصل م
 . (2006،و همکاران )آیزنمندر بازار است  گرید

  ، ی فعال در پلتفرم نگهدار  ستمیاکوس   کی  جادیا  یو برا  شوندیکنندگان به پلتفرم جذب ممشارکت  ایدارد که آ  یبستگ  نیارزش به ا
 . (2008،و همکاران )ایوانز  ریخ ای ابندییو گسترش م شیافزا

ساخت  تالیجید یهایکه فناور ییشوند، جای مهم م ار یفرم بسکار پلت  ها در کسب واست که داده  ن یواضح است ا نجایآنچه در ا
 یی تواناکند و  ی بدون اصطکاک را فراهم م  باًیکند، امکان مشارکت تقریتر متر و ارزان ساده  اری ها را بسفرمپلت   اس یمق  شیو افزا

  . (2016،و همکاران  )پارکردهد  یم  شیهمه افزا  یفرم را براکه ارزش پلت  ییهااز داده  یادیز  ریو تبادل مقاد  لیو تحل  هیضبط، تجز
 نیعرضه و تقاضا خواهد داشت. در هم  نیب  یتطابق بهتر  ت،یشود و در نهایتر میها غنتر باشد، داده هر چه شبکه بزرگ  یعنی

به منظور جلب    تالیجید  یها یبزرگ و فناور   یهااز داده  یاندهیها به طور فزادر آن شرکت  که  م ی کنیرا مشاهده م  یل یراستا، ما تما
پاتوجه مصرف تعاملات  توسعه  و  تکرارپذ  داریکنندگان  روابط طولان  ریو  موفق  مدت،یبا  عوامل  استفاده  پلت  تیکه  فرم هستند، 

  ی حسگرها، فضا  ل،یموبا  یها یمانند فناور   تال،یجید  یها یفناور  تیامن  نیها دائماً در تلاشند تا با تأمآن  .(2014)گاتاوتیس، کنندیم
کنند.   تیبر داده را تقو  یرقابت مبتن  ،یهوش مصنوع  لیو تحل  هیو محاسبات، و تجز  یابر  یساز رهیذخ  شده،عی توز  یسازرهیخذ

در    یدیکل  ینقش  رند،یگیرا در نظر م   تالیجید  یها یبزرگ و فناور   یهاکه داده  ییهایکه استراتژ  ستیتعجب ن  یجا  ن،یبنابرا
  ک یآکادم  قاتیحال، تحق  ن ی. با اکنندیم  یباز  یجذب نوآور  یو حت  جادیارزش، ا  شنهاد یپ  یبرا  دی جد  یاندازعنوان چشم پلتفرم به 
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 ترقیدرک عم  ن،یاست. بنابرانکرده  یبررس  تالیجید  یداده و فناور کلان  دگاهیموجود هنوز به طور کامل کسب و کار پلتفرم را از د
حال کسب    نیبزرگ و در ع  یهاداده   لیبه پتانس  دنیتحقق بخش  یوکار خود را براکسب  یهامدل  توانندیها مچگونه شرکت  نکهیا

 است.  یضرور  فهیوظ کیکنند،  یفرم، نوآوردر رقابت پلت یرقابت تیمز

 نظرشان به اهداف مورد    ی ابیدست  ی در مورد چگونگ  نفعانیاز ذ  یدگاهیاصطلاح نقشه راه به عنوان د  کیاستراتژ  تیریابزار مد
نقشه راه به طور گسترده در    یندهایفرآ  ک،یاستراتژ  یزیربرنامه  یبرا  یالهی. به عنوان وس(2003،  رادنورو    پروبرت)شود  یم  فیتعر

بالاتر تمرکز کنند. نقشه راه    یهاتیبلندمدت و اولو  یزیرسازد بر برنامهی اند که شرکت ها را قادر معمل مورد استفاده قرار گرفته 
 تیبه تقو  ازین  یمشتر  یصدا   ایشود  یرقابت در نظر گرفته م  یمبنا  یمحصول در حال رشد است، فناور  ایکه بازار    یدر موارد

فرم مدل کسب و کار پلت  کیاستراتژ  یزیربرنامه  یبرا  ینظر، نقشه راه ابزار مناسب  نی. از ا(2001)کپل،  دارد، احتمالًا مؤثرتر است  
 است. 

ر مدل ییشد تا با تجسم نحوه تغ شنهادی. پ(2013، و همکاران ور یرو  ید)نقشه راه مدل کسب و کار توسط دو روور، بوومن و هاکر 
 حیکه توض  کنندیم  فیتعر  یعنوان طرحوکار را بهها نقشه راه مدل کسبکند. آن   رییدر طول زمان تغ  د،یو جد  یم یکسب و کار قد

راستا نقشه   نیبرداشته شود. در ا  دیوکار مطلوب بامدل کسب  کیبه    یاب یدست  یبرا  یات یح  یهامی و تصم  یانیم  یها چه گام  دهدیم
و حوزه    دیتحقق مدل کسب و کار جد  یاست که برا  یراتییمورد شامل تغ   نیمرتب کردند. اول  ه یدر دو لا   اراه مدل کسب و کار ر

تأث  یها تحت  که  کار  و  م  راتییتغ  ریمدل کسب  قرار  نظر  فعال  هیشود. لا یم  جادیا  رند،یگیمورد  ن  یها تیدوم   یبرا  ازیمورد 
  شنهاد یرا پ  یدینقشه راه جد(  2018 ،و همکاران  )شالرکند.  یمدل کسب و کار را مشخص م  یهادر حوزه  راتییبه تغ  دنیبخشتحقق

 کند. یم یبانیمدل کسب و کار پشت یکردند که از نوآور

  تداکه در اب  ،ید یکل  یندهایو فرآ   یدیفرمول سود، منابع کل  ،یارزش مشتر  شنهاد یشوند. پیم  میتقس   هیمدل کسب و کار به چهار لا 
 شدند.  ییشناسا ( 2010 ی، لافل  و جانسون) یتوسط جانسون و لافل 

 ،سورسکو)محور است  داده  کردیرو  کیبه سمت    م یپارادا  ریی تغ  کی  ازمندیفرم نوکار پلتراه مدل کسب  یهانقشه  یبر رو  قیتحق
بر   یشتری ب کزتمر دیبا شوند،یمحقق نم تالیجید یهایها و فناورفرم موفق بدون داده پلت یوکارها  که کسب یی. از آنجا( 2017

از جمله کسب و کار،    تیریشده مدشناخته  میمقاله ادغام مفاه  نیهدف ا  ل،یدل  نیوکار. به همها باشد تا حوزه کسبحوزه داده 
 . ها در نقشه راه استو داده یاستراتژ
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 هاي پژوهشيافته

 مدل کسب و کار  ینوآور

  ی در مورد ارزش   یتیریمد  یها از حوزه  یاتوان به عنوان مجموعه یمدل کسب و کار را م  کی(. ،  2017)کلاس،    تیریمد  دگاه یاز د  

منابع و    بی( در نظر گرفت، که چگونه ارزش با ترک"یشنهادیارزش پ"دهند )یخود ارائه م  یو شرکا  انیها به مشترکه شرکت

تصرف "شود )  یآن پول  یتواند توسط شرکت در ازا یشده م(، چگونه ارزش ارائه"ارزش  جادیا"شود. )  یم  جادیمختلف ا  یها تی فعال

ها  (، و چگونه شرکت"ارزش  لیتحو"شود )یداده م  لیتحو  انیبه مشتر  عی توز  یها کانال  قیشده از طرجادی(، چگونه ارزش ا"ارزش

عنصر   کیتنها    گریوکار دمدل کسب  کی  راً،ی(. اخ"یارزش   اتارتباط"کنند و شرکا در مورد ارزش خود )یارتباط برقرار م  ان یبا مشتر
  ی نه تنها برا(  2016 ،و همکاران  ایلیمیکورت)  شودیم  یمنبع مهم نوآور  ک یبه    لیبلکه تبد  ست،یوکار نانجام کسب  یبرا  یاساس

تواند در پنج حوزه یمدل کسب و کار م   ینوآور  شتر،یب  اتی. با جزئدیبازار جد  ایساختن صنعت  مشغول   یبازار، بلکه برا  تی حفظ موقع
  ان یبه مشتر  دیجد  شنهادی پ  کیبا    فوقارزش، توسعه ارزش ادراک شده    یشنهادیپ  ینوآور  کی(  1رخ دهد: )  فوقشده  ذکر  یتیریمد

و    دیجد  یهامشارکت  د،یجد  زاتیتجه/یفناور   د،ی جد  یهاتی به دست آوردن قابل  ا ی  یابیخلق ارزش، دست  ی( نوآور2و بازارها. )
در ارائه    ینوآور  کی(  4ارزش. )  نهیهز  یو ساختارها  دیجد  یدرآمد   یهاجذب ارزش، از جمله مدل  ی( نوآور3)  د؛یجد  یندهایفرآ

 ، یارزش   یارتباط   ینوآور  کی (  5. )نفعانیشده به ذجادیانتقال ارزش ا  یبرا  نهیو هز  متیموثر بر ق  یهاکردن کانال   زیارزش، متما
 مداوم.  دیو تجد رییتغ یروابط موفق برا جادیا

 مدل کسب و کار  ینوآور یبرا یعناصر کل

عنصر به طور همزمان    نیچند   رییعنصر مدل کسب و کار، تغ  ک یتوان با اصلاح  یمدل کسب و کار را م  ینوآور  ات،یادب  یاز بررس  
 توان یوکار را مراستا، مدل کسب  نیبه دست آورد. در ا  (2012 ، زوت  و  تیآم)مدل کسب و کار     کیعناصر    نیتعاملات ب  رییتغ  ایو/

 کی  یمنطق تجار  انیو امکان ب  ردیگی از عناصر و روابط آنها را در بر م  یاعه کرد که مجمو  ف یتعر  یمفهوم  یبه عنوان ابزار
و   اوستروالدر)  گنوریپو    اوستروالدر. بوم مدل کسب و کار توسط  (2005 ، و همکاران  اوستروالدر)   کندیشرکت خاص را فراهم م 

 ن یشد. ا  یمعرف   دیجد  یهامدل  یموجود و طراح  یتجار   یهامدل  فیتوص  یبرا  یچارچوب بصر  کیارائه    یبرا  (2010،  گنوریپ
کند:  ی هم متصل م  به   شتری کسب و کار را ب  یاست که چهار بخش اصل  یساختمان  بخشنمودار ساده شده است که شامل نه    کی

و شبکه   یدیکل  یها تیفعال  ،یدیروش نه تنها منابع کل  نیا .  (2012،  و همکاران  کلارک)   یو امور مال  انیمشتر  رساخت،یارائه، ز
  زیدرآمد را ن  یهاانیو جر  نهیساختار هز  ،یمشتر  یهاها، بخشکانال   ،یارزش، روابط با مشتر  شنهادیارزش، بلکه پ  رهیزنج  کیشر

  1الذکر را همانطور که در جدول  فوق  یتیریحوزه مد  5دارند و    گری کدیبا    یخاص  اریرابطه بس  اریساخت  بخش  9  نی. اکندیارائه م
 نیگورد)  .کنندیدر مدل کسب و کار فراهم م  یالزامات نوآور  فیتعر  یرا برا  ییمبنا  نیدهند، بنابرایاست پوشش م نشان داده شده 

 . (2003 ،آکرمانزو 
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 ( 2023، جونگ   و اکینیم) کسب و کار( نقشه راه مدل کسب و کار پلت فرم تیریاول )منطقه مد هیلا -1جدول 

 سوالات راهنما برای نوآوری داده محور  بدانید چه چیزی را نوآوری کنید 
 ها و/یا برای کاربرانارزش مورد نظر برای سازمان

 پیشنهاد مورد نظر ما چیست؟  ارزش پیشنهادی 

 خلق ارزش 

 ها منابع داده و منابع داده خواهیم آن ها را به دست آوریم؟ هایی نیاز داریم و چگونه میبه چه داده

 رابط کاربری  ها یا اطلاعات مناسب هستند؟ ها برای انتقال دادهکدام رابط

 ها فعالیت های مرتبط با داده اعمال کنیم؟ ها را پردازش و قرار است در چه راهی این داده

 گذاری مکانیزم قیمت خواهیم از آن درآمد کسب کنیم؟ چگونه می جذب ارزش 

 مکانیزم تحویل  تعامل مشتری با پیشنهادات چگونه است؟  تحویل ارزش 

 استراتژی بازاریابی  کنیم؟با چه اخلاق و داستانی با مشتریان و شرکا ارتباط برقرار می ارتباط ارزش

 

 بر داده یمدل کسب و کار مبتن  ينوآور

 ی اند تا ابعاد مربوطه را برامحقق تلاش کرده  نیمدل کسب و کار، چند  ینوآور  یبرا  ییدارا  کیها به عنوان  داده  تیبا درک اهم  
.  و (2015 ،اورمتزری و  لین  ،یبراونلو، زک )کنند. به گفته براونلو و همکاران.    ییبر داده شناسا  یچارچوب مدل کسب و کار مبتن

شود: منابع  یم  افتیمختلف    سندگانینو  نیمعمولًا در ب  ریز  ید ی، شش بعد کل  (2016 ، و همکاران  هارتمن)هارتمن و همکاران  
بر داده    یمدل کسب و کار مبتن   کیخاص. معتقدند که    نهیهز   تیهدف، مدل درآمد و مز  یمشتر  شنهاد،یپ  ،ی دیکل  تیداده، فعال
  تیفعال  ک یها به عنوان  داده  لیو تحل  هیشود، تجزی استفاده م  یدیمنبع کل  کیاست: داده به عنوان    ریز  یاصل  یهایژگیشامل و

  ز ین یشش سؤال اساس ن،ی . علاوه بر ارا داراستکسب درآمد   یتاست و قابل یشنهادیاز ارزش پ یاطلاعات بخش ایو داده   یدیکل
  ی هااستفاده از داده   ا( ب1: )رندیگی بر داده مورد بحث قرار م  یوکار مبتن مدل کسب   زیآمتیموفق  یاجرا  یبه عنوان سؤالات راهنما برا

ها آن  میخواهیو چگونه م  میدار  ازین  ییها( به چه داده3)  ست؟ یمورد نظر ما چ  شنهادی( پ2)  م؟ یبرس   یزیبه چه چ  میخواهیبزرگ م
از آن درآمد کسب   میخواهی( چگونه م5)  م؟ یها را پردازش و اعمال کنداده   نیقرار است ا  ی( به چه روش 4)  م؟ یرا به دست آور

 به هدف وجود دارد؟ دنیرس یبر سر راه ما برا ی( چه موانع6م؟ )یکن

  رث یفروو)دهد  یبر داده نشان م  یمدل کسب و کار مبتن  ینوآور  یدو دوره متضاد را برا  اتیمرسوم، ادب  ینوآور  قیتحق  کیاز منظر  
کاملاً   یتجار   یهامدل  ی(، و طراح یشیافزا  یها )نوآورکسب و کار موجود با داده   یهاو بهبود مدل   شی.: پالا (2020 ،و همکاران 

 . است بنا شده فرمپلت داریبا هدف رشد پا یشیافزا یوآورمطالعه با ن  نی(. ازیآم تیموفق ی. )نوآور دیجد

 ها داده تيريمد دگاهيد
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  ، و همکاران  شود: حجم بالا، تنوع گسترده، سرعت بالا، صحت نامشخص و ارزش )شروکیم  فیتعر  یدیکل  یژگیداده با پنج وکلان
)به عنوان   یتواند مال ی(. ارزش م2017  ،و همکاران  شود )حمودیگرفته مها در نظر  یژگیو  نیا   نی( ارزش به عنوان مهمتر2022

افزا بهبود رضا  ایها(  نهی و کاهش هز  مد درآ  ش یمثال  )به عنوان مثال،    ایآگاهانه(    کیاستراتژ  ماتیو تصم  یمشتر  تینامشهود 
و ابزار کسب    لیارزش، پتانس  صیو تخص  جادیدارند، ا  دیداده تاک  یآوربر جمع  گرید  یژگیکه چهار و  یاز هر دو باشد. در حال  یبیترک

 ی ها بر توسعه شرکت  یتوجهقابل  ریها تأثداده(. ظهور کلان2020  ،و همکاران  میکند )لیاز داده ها را مشخص م  یمندبهره   ایدرآمد  
 رغم یاست. علمحور ارتقا داده  یبه نوآور یها را از عامل سنتشرکت لی( گذاشته و تبد2013 ،و همکاران )باکورو شرفتهیفرم پپلت

از    جهیدر نت  و(،  2015  ،و همکاران  ش یها ندارند )ندادهاستفاده موثر از کلان  یبرا  ییهایها استراتژاز شرکت  یاریها، بسرشد داده 
 (. 2016 جروم،یب و  برند )اندرسنیخود سود نم یتجار یهاها در مدل دادهادغام کلان

فرم را از پلت  تیامر جذاب  نیدهند که ا  شیکنندگان را افزامشارکت شرکت  زانیتعداد کاربران از هر دو طرف و م  دیها باشرکت
شود. همانطور که یفرم ملتمنجر به رشد و گسترش پ  نیا   جه،ی. در نتدهدیم  شیافزا  دکنندگانیکنندگان و تولمصرف   دگاهید

 سازدیها را قادر مشرکت ابد،ییم  ش یکنندگان افزاو مصرف  دکنندگانیتول  ن یها بو تراکنش  شوندیوارد پلتفرم م  یشتریکاربران ب
 توانند یها نه تنها مها، شرکتداده  لیو تحل  هیکنند. با استفاده از تجزی  آور طور موثر جمع  هبالقوه قابل استفاده را ب   یهاتا داده

کنند، بلکه   یساز ی( را بهبود بخشند و سفارش 2015  ،هونرو    موجود، مانند محصولات، خدمات و اطلاعات )درچسلر  شنهاداتیپ
 دهند. شیفرم است، افزاپلت یاصل اتیو اتصال را که عمل قی تطب یو اثربخش ییکارا

 بر داده در پلتفرم  یمبتن ينوآور يداده برا تيريحوزه مد

 ی برا  تالیجی د  یهاتیاز قابل  یارا به عنوان مجموعه  یهوشمند  تیاتصال و قابل  تی قابل  ،یلیتحل  تی داده، قابل  تیمطالعه قابل  نیا
تعامل،   ل،یو تحل  هیداده، تجز  یسازآماده  یهاجنبه  یسازنهیداده شامل بهکلان  تیری. مدکندیم  یساز بر داده مفهوم   یمبتن  ینوآور

 یارا به عنوان مجموعه  یهوشمند تیاتصال و قابل تیقابل ،ی لیتحل ت یداده، قابل تیمطالعه قابل  نیاست. ا یو اثرگذار یسازرهیذخ
  ی سازآماده  یها جنبه  یسازنه یداده شامل بهکلان  تیری. مدکندیم  یساز بر داده مفهوم   یمبتن  ینوآور   یبرا  تالیجید  یها تیاز قابل

 ( 2017 ،)کافمن. است یو اثرگذار یسازرهیتعامل، ذخ ل،یو تحل هیداده، تجز

 ارزش   جادیا  ند یبر داده را در ارتباط با فرآ  یمبتن  یرنوآو  یبرا  از یداده مورد ن  تیریمد  یهاو حوزه  تالیجید  یهاتیقابلدر جدول زیر  
 . استنشان داده شده 

 ی پلتفرم ساختار  یهاجنبه

 کننده. دیتولکننده و فرم، مصرفاست: پلتشده لیتشک ید یفرم از سه عنصر کلساختار پلت 
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ها مربوط  آن  یهاکنندگان، بلکه به تراکنشها را که نه تنها به شرکتاز داده  یعی حجم وس  تواندیفرم ممالک پلت  ایدهنده  ارائه  کی
  ی افزار و سخت  یافزارنرم  یها یفناور   یتال یجید  یهاتیاز قابل  دیفرم باپلت  یهاکار، شرکت  نیا  یکند. برا  یآورجمع  شود،یم

 بزرگ برخوردار باشند.  یهاداده  نیمقابله با ا یبرا

  ی ریها چه تأثداده: داده   انی( جر2و )  ند؟ یآ  ی( منبع داده: داده ها از کجا م1عبارتند از: )  یساختار  یهاسؤالات در جنبه   نیمهمتر
 دارند؟  

ناهمگون    ی و رفتارها  لاتیبهتر با درک تما  ستمیس  کیفرم وجود داشته باشد، توسعه  پلت  یرو   ی شتریکنندگان بهرچه مصرف  (1)
کنندگان،  آمده از مصرف دستبه  یهاداده   قیاز طر  شدهیبا ارائه خدمات شخص  تواندیفرم مپلت  ن یا   (2)  دارد.   یشتریب  تیآنها اهم

را بر اساس اطلاعات   نهیبه  یابیبازار  یهاو راه حل   یغات یتبل  یهارساختیتواند ز  یفرم مپلت   نیکند. ا  یکننده را نوآورتجربه مصرف 
کنندگان در دکنندگان و مصرف یتول  نیها و اطلاعات ببه تبادل داده این پلتفرم    (3)و طرح عرضه شرکت ارائه دهد.    شنهاداتیپ

 تواندیشرکت م  ط،یشرا  نی . در اابدییارزش پلت فرم به ناچار کاهش م  م،یمستق  یدسترس  شیفرم اشاره دارد. با افزاخارج از پلت
هز کاهش  پلت  یدسترس  یهانهیبا  به  را  کاربران  اطلاعات،  تقارن  عدم  رفع  و  تراکنش  و  اطلاعات  کند.به  جذب   ( 4  )  فرم 

 نیترمناسب  قیو پلتفرم نقش تطب  گذارندی پلتفرم به اشتراک م  قیها و اطلاعات خود را از طرداده  دکنندگانیکنندگان و تولمصرف
ها در جنبه ارتباط داده .(2023، جونگ  و اکینیم) .کند یم یاز هر دو طرف باز شدهیآور جمع یهاهدف تراکنش را بر اساس داده

  مشاهده کنید. 2های ساختاری را می توانید در جدول 

 .(2023،  جونگ  و اکینی م)ی ساختار  یها ها در جنبهارتباط داده -2جدول

 استراتژی کسب و کار مبتنی بر داده  منبع داده و تعامل  ردیف 

 شدهارائه خدمات شخصی سازی کننده مصرف ⇔پلتفرم   1

 سازی تبلیغات و بازاریابی بهینه پلتفرم  ⇔سازنده  2

 کاهش هزینه دسترسی به اطلاعات و تراکنش کننده تولید ⇔کننده  مصرف 3

 ترین جفت تراکنش تطبیق مناسب کننده تولید ⇔بستر  ⇔کننده  مصرف 4

 

سطح خرد با   رد،یگیداده در سطح کلان مورد توجه قرار م انیدو طرفه با منبع داده و جرفرم پلت کی یکه جنبه ساختار یدر حال
پلتفرم    تیریپلتفرم خاص به نحوه مد  کیارزش    ت،یوکار دارد. در نها  شرکت سر  کی  تالیج ید  یهاتی قابل  یکیجنبه تکنولوژ

بستگکلان که    یداده  همانطور  فن  دیتاکدارد.  نرم  یافزارسخت  یها یآور شد،  برا  یافزارو  ارزش    ی لازم  رساندن  حداکثر  به 
الکتر  ،یافزار سخت  یها یفناور   ط،یشرا  نیفرم هستند. در اپلت  ید یکل  یداده، اجزاکلان   ک ی   یکیو مکان  یکیاز جمله قطعات 

بر تول   ستم یمانند س  یافزارنرم  یها یحال، فناور  نیها تمرکز دارند. در همداده   رهیو ذخ  یآور جمع  ، ییشناسا  د،یدستگاه، عمدتاً 
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بزرگ در داخل   یهاداده   لیو تحل  هیانتقال و تجز  ت،یریمد  ره،یذخ  یبرا  یابر  یسازرهیمحاسبات و ذخ  ها،تمیالگور  شده،هیعامل تعب
 هستند.  ازیفرم مورد نو خارج از پلت

توانند به گونه  یها مشرکت(  1. )کرد  ر یتفس  ر یتوان به صورت زی بزرگ، را م  یهاداده   نهیبر زم  یمبتن   یکینولوژتک  تیبا توجه به قابل
از    یدی کاملاً جد  یها استفاده  افزار  یهادستگاهبا  داده فوق  یسخت  از  به طور کارآمدترالعاده  باشند    یدسترس  یها  (  2)داشته 

ها ابزارها و شرکت  نیفرم را بهبود بخشند. اکاربران پلت  یکنند تا راحت  نهیو به  یساز یرا شخص   شنهاداتیتوانند پیها مشرکت
به دست   یبرا  یل یتحل  تیبه طور فعال از قابل   توانندیم  نیبنابرا  ند،یایبزرگ کنار ب  یهابا داده   توانندیدارند که م  یلیتحل  یهامهارت

پا(  3)استفاده کنند.    اتیبه محصولات، خدمات و عمل  دیدادن ارزش جد  یو بهتر برا  ترقیعم  نشیآوردن ب   ت یو قابل  یداریبه 
بر   یمبتن  یتواند ارزش خود را با گسترش به کسب و کارها یشرکت م  ط،یشرا  نیاشاره دارد. در ا  یفناور  یها رساختیز  نانیاطم

بخشد و   بودموجود خود را به  یشنهادیتواند ارزش پیشرکت م  (4)   دهد.  شیها افزاکاربران و داده  یساز منیا  یداده با استراتژ
 ی اپلتفرم به چرخه   نیا  نکهیا  ی(. برا2016  ،ساتزگر  و  تزینوآورانه را فراهم کند )شور  یارزش   یهاامکان توسعه گزاره   نیعلاوه بر ا

باشرکت  ابد،یدست    داریپا داده  یتالیجید  یهاتیقابل  دیها  پرورش  در جهت  را  فناور  یهاخود  و  و   یافزار سخت  یها یبزرگ 
  3گه در جدول    فرم اتخاذ کنندساختن پلتزیمتما  یرا برا  یمناسب   یتجار   یها یحال استراتژ  نیعتوسعه دهند و در    یافزارنرم

 ( 2023، جونگ و  اکینیم) .استآورده شده

 

 کسب و کار. یو استراتژ یکیتکنولوژ یهاشرکت در جنبه یتالیجید  یهاتیقابل  -3جدول 

 استراتژی کسب و کار مبتنی بر قابلیت مشخصه  ردیف 

 ها دسترسی و به دست آوردن انواع کاملاً جدید از داده قابلیت داده بالا  1

 سازی پیشنهادات سازی و بهینهسفارشی قابلیت تحلیل بالا  2

 اطمینانگسترش به تجارت مبتنی بر داده با قابلیت  قابلیت هوش پایین  3

 توسعه پیشنهادهای ارزشی نوآورانه  بدون نقص دیجیتال  4

 

 ف یتعر ییهاتیداده را به عنوان فعال یفرم، استراتژداده در کسب و کار پلتدرک کلان قیدانش پراکنده به منظور تعم یبا بازساز
به عنوان نقطه    نیدهند. ایجذب، حفظ و ارتقا مفرم را  کنندگان بالقوه پلتشرکت  یکنندگان موجود و حتکه مشارکت  میکنیم

 یکدام حوزه و عناصر تجار   نکهیا  نییها را در تعیریگکند، و جهتیکسب و کار پلتفرم عمل م  مدل  ینوآور  یشروع نقشه راه برا
و با توجه به   تیهدف فعالکند. بسته به یم ییاست، راهنما یتحقق آنها ضرور  یمرتبط با داده برا یهاتیو چه فعال ینوآور یبرا

به طور خلاصه   4که در جدول    میکنیم  فیتعر  زیرا ن  یریگمیمسائل تصم  از  یها، مجموعه متفاوتفرم و دادهپلت  با ارزش چرخه  
 .شوندیدر نظر گرفته م
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 فرم.نقشه راه مدل کسب و کار پلت  -4جدول 

بدانید چرا باید نوآوری  
 کرد 

 حوزه مدیریت داده ها و مسائل تصمیم گیری ها فضیلت دادهچرخه  چرخه مجازی پلتفرم 

 کاربران بیشتر  های جدیدورود شرکت جذب کردن 

 منبع، حریم خصوصی، امنیت  -ها آماده سازی داده

 فناوری سخت افزار  -ها ذخیره سازی داده

 فناوری نرم افزار  -ها تجزیه و تحلیل داده

 هزینه، سخت افزار، نرم افزار   -ها تعامل داده

 سازی( سازی و شخصیپیشنهادات )بهینه -ها  اثربخشی داده

 حفظ کردن 
مشارکت  

 کنندگان شرکت
 معاملات بیشتر 

 منبع، حریم خصوصی، امنیت  -ها سازی دادهآماده

 افزار فناوری سخت -ها سازی دادهذخیره

 افزار نرمفناوری  -ها تجزیه و تحلیل داده

 قانون )جامعه، پاداش، سیستم بررسی(  -ها تعامل داده

 پیشنهادات )عملیات(  -اثربخشی داده 

 تطبیق و اتصال بهتر  رشد جذابیت پلت فرم  ترویج

 حریم خصوصی، امنیت  -سازی داده ها آماده

 فناوری سخت افزار  -ذخیره سازی داده ها  

 فناوری نرم افزار  -ها دادهتجزیه و تحلیل 

 رابط، تجربه کاربر، طراحی  -تعامل داده  

 هزینه، سود، اکوسیستم   -ها اثرگذاری داده

 

  ل یتشک  یتیریمد  هیاست. از سه لا نشان داده شدهدر جدول بالا  مدل کسب و کار پلتفرم    ینوآور  یبرا  ینقشه راه عموم  یالگو
 است. داده به ساختار مرسوم نقشه راه مدل کسب و کار اضافه شده  تیریمد هیاست. در مطالعه ما، لا شده

  لیتشک  هیلا   ریاز دو ز  کی استراتژ  تیریمد  دگاهید  هیاست. اول، لا شده  لیتشک  یفرع  هیلا   نیاز چند  هیکه هر لا   دیتوجه داشته باش
نقشه راه مدل کسب و کار پلت فرم    یاجرا   یبرا  یبه عنوان نقطه شروع  نیداده. ا  یکسب و کار و استراتژ  یاست: استراتژشده

 نیفرم را روشن کنند. بسته به امدل کسب و کار پلت  یهدف از نوآور  دیها باشرکت  ه،یلا   نیعناصر ا   فیتعر  یکند. برایعمل م
را که در حال حاضر در شبکه شرکت   یکاربران فعلفرم جذب کنند،  و بالقوه را به پلت  دیها قصد دارند کاربران جدشرکت  ایکه آ

داده متفاوت وجود   یسه استراتژ  تواندی پلتفرم خود را ارتقا دهند، م  تیبا ارائه تطابق و اتصال بهتر، جذاب  ایحفظ کنند    کنند،یم
ا بر  باشد. علاوه  باشرکت  ن،یداشته  بر اساس وضع  یتجار   یها یاستراتژ  دیها  را  قابل دوام    ستم یاکوس  یساختار   تیمناسب و 

  و  اکینیم) .کنند یابیرا ارز یفعل   تیوضع ینیبه طور ع دیکنند. آنها با یزیرخود برنامه  تالیجید  یها تیو سطح قابل  یفرم فعل پلت
 ( 2023، جونگ

آن.    یتعامل و اثرگذار  ل،ی و تحل  هیتجز  ،یسازرهیذخ  ،یسازداده است. آماده  هیلا   ریداده شامل پنج ز  تیریچشم انداز مد  هیلا   سوم،
هستند.   ییقابل شناسا  یآور خاص و الزامات فن  یاتیعمل  یها تی انتخاب شدند، فعال  ینوآور  یارزش برا   جادیکه عناصر ا  یهنگام
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مرتبط با   یهاتیفعال  ییاست، شناساآمده   5پردازد. همانطور که در جدول  ی مورد نظر م  یبه نوآور  یابیدست  یبه چگونگ  ن،یبنابرا
شناخت شکاف   ه،ینقشه راه سه لا   ندیاست. در فرآ  یآنها ضرور  حیانجام صح  یبرا  اتیبا جزئ  یتال یجید  یهاتیقابل  نیداده و همچن

 ی ات یو عمل  یک یاقدامات تاکت  فیمرحله تعر  رایدارد. ز  یاژهیو  تیاهم  هیلا   نیاما در ا  ست،ا  یاساس  ییمطلوب، مبنا  ندهیحال و آ  نیب
 است. هیسه لا  ن یدر ب شتریب

 ندیاز فرآ  ییدرک بالا   یکارشناس   تهی. کمدندیبحث آزاد به توافق رس  قیاز طر  یتخصص   تهیبا کم  سندگانینو  م،یدر هر نقطه تصم
مطالعه مشارکت داشتند.   نی در ا  یشنهادیپ  یوندیپ  یها و ساختارها  هیلا   ریو ز  یتیریمد  هیسه لا   یآنها در طراح  راینقشه راه دارد ز
داده، دانشمندان و مهندسان    گاه یپا  ران یمشاوران، و مد  ابان،یبازار   ،یکارشناسان تجار   جملهبا تجربه، از    متخصص  10آنها متشکل از  

 بودند.

 محصول وجود دارد: کی معرفی یدر حال حاضر دو مشکل عمده برا 

قدیتول  کی(  1) سطح  مصرف  متی کننده  نمکننده  بازار  ) یرا  و  ارز2داند  تول  یایمزا  یابی(  مقادیمحصول  در  سا  سهیکننده    ر یبا 
  ی برا  یبازار و عملکرد  متیق  یرساناطلاع  سیسرو  ک ی  ردیگیم  میشده دشوار است. در پاسخ، شرکت تصممحصولات استفاده

ا  کنندگانانتخاب مصرف  یها یژگیو  یهاارائه برچسب با دسته محصول ارائه کند. در  مصرف کنندگان هنگام    ان یم  ن یمطابق 
خواهند بخرند ثبت  یکه م ییکالا   ایهر بار جستجو کنند که آ  دیشوند. آنها بایمواجه م  ریمورد نظر با مشکلات ز  یکالا   یجستجو

و ارائه   یسازادهیرا پ یعملکرد تواندیشرکت م  ط،یراش نی. در اریخ ایمورد نظر وجود دارد  متیمطابق با ق ییکالا  ایاست و آشده
و محصول مورد نظر شود.    متیکننده وارد محدوده قتا مصرف  دهدیرا ارائه م  یفشار  یهاکند که هنگام ثبت محصول، اعلان

 استفاده شود.  ندگانو مصرف کن  دکنندگانیتول  یبر اساس اطلاعات محل  لتریف  کیتواند به عنوان  یمنطقه تراکنش م  ن،یعلاوه بر ا

  ی کیو الزامات تکنولوژ  یات یعمل  یها تی فعال  ییشود تا با شناسا  جادیتواند ایداده، م  تیریمد  دگاهیتر، دنییپا  هیلا   کی  ت،ینها  در
داده    گاهیپا  ک یبه    ازیرا فراهم کند. ن  یکاف  یتال یجید  یها  تیشده، قابلفیتعر  دیارزش جد  جادیا  ندیتحقق فرآ  یبرا  ازیمورد ن
  ر یکننده تأثمصرف دیهر دسته محصول وجود دارد که بر قصد خر یانتخاب برا یهایژگیبازار و و متیق اتشامل اطلاع یارابطه

  است. یتجسم و ارائه اطلاعات مرتبط ضرور  یرابط موثر مانند داشبورد برا کی ن،ی. علاوه بر اگذاردیم

 

 

 فرم چرخه با ارزش پلت  -5جدول 

 رشد تجربه پلتفرم رشد جذابیت پلت فرم  مشارکت شرکت کنندگان  های جدیدشرکتورود  

 مدیریت قیمت بازار  ارزش پیشنهادی  دیدگاه مدیریت کسب و کار  

 دانستن چه چیزی
 های انتخاب سیستم تگ ویژگی جذب ارزش 

 مدیریت ثبت محصول  خلق ارزش 
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 مدیریت ترجیحات کاربر  تحویل ارزش 

 مدیریت پروفایل کاربر ارزشارتباط 

 سازی محصول سازی جستجو  شخصیسازی معاملات   بهینهبهینه استراتژی کسب و کار  نفوذ مدیریت استراتژیک    

 دستیابی به توده بحرانی   جذب کاربران بالقوه ها استراتژی داده دانستن چرا 

 جلوگیری از معاملات متقلبانه  ها تأثیرگذاری داده ها  دیدگاه مدیریت داده

 دانستن چگونه 

 داشبورد تراکنش )تجسم(  تعامل 

 تجزیه و تحلیل تراکنش )آماری(  ها تجزیه و تحلیل داده

 شود )تقریباً در زمان واقعی( ای به روز میسازی ابری به طور دورهذخیره هاذخیره سازی داده

 ها سازی دادهآماده
 اولویت کاربر/ ساخت پایگاه داده معاملات  

 بندی و صفات انتخابیهای دستهساخت پایگاه داده محصول با ویژگی
 پلتفرم بهتر  تطبیق و اتصال بهتر  های بیشتر تراکنش کاربران بیشتر  

 

ها  ظرفیت محدودشان تحلیل کنند. آنای بزرگی را به دلیل  توانند چنین مجموعه داده ها، در حال حاضر نمیدادهصاحبان کلان
دهد و امنیت ای را افزایش میهایی متکی باشند که خطرات بالقوههای پیشرفته برای تحلیل چنین داده ها و ابزارباید به حرفه ای

 .کندها را مخدوش میداده 

گذاری کسب و کارهای تواند به استراتژی اکتساب یا سرمایههای آنها حائز اهمیت است میدادههایی که محرمانگی کلانشرکت
داده های  های کسب و کار خود به مزیت رقابتی نسبت به رقبا با توجه به دسترسی به کلانپلتفرم علاوه بر حفظ محرمانگی داده

تر نوآوری  مدل  داده و سریعتری نسبت به تحولات محیط نشانشده و شناخت نیاز مشتریان، بازار و صنعت واکنش سریعتحلیل
 کسب و کار آنها اتفاق بیافتد. 

 

 گیري و پیشنهادها نتیجه

داده  یهاتی فعال  تی فرم، اهمدر کسب و کار پلت با  قابلمرتبط  با  مدل   ینوآور  یبرا  موضوع  کیعنوان  به  یتالیجید  یهاتی ها 
است که خود داده ها    نیمطالعه ا   نیا  دیتاک  ل،ی(. به همه آن دلا 2019  ،و همکاران  )سنامور  ردیگیقرار م  دیوکار مورد تأککسب

 فرم باشد. در کسب و کار پلت داریپا ینوآور  یبرا یزیرموضوع برنامه  دیبا

در امتداد نقشه راه مدل    دی جد  یشنهادیپ  یها عمل کنند که منجر به توسعه ارزش   یاز نوآور  یبه عنوان منبع   توانندیها خود مداده 
 . شودیفرم موکار پلتکسب
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 د یو تول   لیو تحل  هیتجز  یبرا  میقابل تنظ  یابزار ارتباط  کیتواند به عنوان  یفرم منقشه راه مدل کسب و کار پلت  یشنهادیپ  یالگو
فرم، (. در هر مرحله از چرخه پلت2018  در،ی)اشنا  ردی مورد استفاده قرار گ  کیاستراتژ  یزیرفرم با برنامه مدل کسب و کار پلت  کی

 . فرم باشدپلت  کیو اهداف  یدادن استراتژنشان یشده برایطراح  یابزار همکار کیتواند یفرم مپلت نقشه راه مدل کسب و کار 

داده را با در نظر    تیریمد  دگاه ید  کیکه    کندیم  شنهادیوکار پلتفرم را پ  مفهوم و ساختار نقشه راه مدل کسب  کی  قیتحق  نیا
وکار  مدل کسب  ینوآور  اتینقشه راه عمدتاً از ادب  یهاو مؤلفه  هاه ی. لا ردیگیها در بر مفرم و داده پلت  ریپذلتیگرفتن چرخه فض

: میکنیم  ز یرا متما  هیاند. ما سه لا مشتق شده   تالیجید  یهاتیها و قابلفرم، با تمرکز بر نقش داده وکار پلتکسب  اتیو ادب  ریاخ
  یهاتیو قابل  ازیمورد ن  یها داده که داده   تیریکند. چشم انداز مدیم  فیرا تعر  یکسب و کار که موضوع نوآور  تیریمد  دگاهید
 یم  جهیکند. نتیم  فیرا به عنوان نقطه شروع تعر  یکه هدف از نوآور  کیتراتژاس  تیریمد  دگاهیکند. و دی م  فیرا تعر  تالیجید
تر  یات یو عمل  یکیها را به سطوح تاکتیکند تا استراتژیها کمک مبه شرکت  یشنهادیفرم پکه نقشه راه مدل کسب و کار پلت  میریگ
 دهدیوکار را نشان ممدل کسب راتیو تأث یاتیلارتباط اقدامات عم یراه چگونگ یهاتجسم نقشه ن،یدهند. علاوه بر ا وندیپ

ش  یشود و در سراسر جهان در حال افزایم  رفتهیفرم پذپلت  یها شرکت  یبرا  یتجار   یاستراتژ  ندهیادغام و اکتساب به عنوان نما
 قی دق یفرم است. بررسدر مرحله تکامل پلت ستمیاکوس کیدر  یگسترش حوزه تجار  یبرا یاستراتژ  کیاست. ادغام و اکتساب 

توان از ادغام و اکتساب به عنوان  یچگونه م  نکهیفرم و اکسب و کار پلت  یتکامل  ریمس  ییشناسا  یموارد ادغام و اکتساب برا
 است.   ازیبا توجه به هدف آنها استفاده کرد، مورد ن یتجار  یها یاستراتژ یبرا یانه یگز
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Big data business model innovation strategies 

 
Abstract 

In the recent business environments, data has become very important, especially in platform business. This article emphasizes 

the development of a platform business model roadmap incorporating three management perspectives with an operational 

guide. It focuses on the need for innovation in management areas and the establishment of strategies for platform business 

model innovation. Also highlights the importance of capturing the value embedded in data generated by digital services, as 

well as the significance of attracting and retaining users on the platform. Additionally, it discusses the structural, technological, 

and value-related aspects that need to be addressed for the successful implementation of a platform business model. The 

purpose of this paper is to suggest a concept of the platform business model roadmap and identify what structure should be 

incorporated considering the virtuous cycle of the platform and data. An in-depth discussion of the suggested platform business 

model roadmap is expected to be of high value in terms of practicality for the platform’s sustainable growth. 
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